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I. Introduccién

A nivel mundial se espera que el turismo conetituya, al final de
la década, la primera actividad econémica en términos de ingresos,
superando a la industria sutomotriz y petrolera. Esta importancia
relativa ha llevado s modificar los patrones de comportamientc de la
actividad, elevando sug nivelea de profesionalidad, eficiencia vy
gervicio & nivel internacional.

Hoy en dia, 1los productos turisticos se ofrecen en abierta
competencia en los distintos mercados y la calidad ds los serviciocs
vinculados a ellos juegs un papel preponderante en su comercializacidn,
verificandose la existencia de esténdares internacionales a los cuales
sera necesario adecuarse para que la regién incremente su participacidn
en las corrientes mundiales de turismo.

Aunque las estadisticas no reflejan adecuadamente los flujose
turisticos, se estima que América Latina capta un 2% de las corrientes
internacionales, no obstante su enorme rigueza natural y cultural. &Sin
embargo, un incremento regular de esas corrientes requerird de un
esfuerzo conjunto qgue permita planificar el desarrollo de la actividad
con criterios scondémicos, sociales y culturales, que aseguren el flujo
de las inversiones requeridas para enfrentar el crecimiento sostenido
del eector.

Por otra parte, en el marco de las politicas de apertura econdmica
adoptadas por los paises miembros se estdn liberalizando diversas
actividades del sector y flexibilizando las reglamentaciones en materia
de inversidén extranjera. El objetivo principal de esas politicas es
tornar més eficiente la asignacidén de recursos & través de una mayor
competencia y competitividad del aparato productivo.

En este contexto, diez de los once paises miembros han suscrito
el Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (GATS) y han asumido
compromisos de liberalizacién sectorial ecobre diversas ramas de la
actividad turistica, que comprenden los servicios de hoteleria vy
restaurantes, de agencises de viajes, de guias de turismo y otros.
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La importancia crecliente del turismo en loe planes de desarrcllo
nacionales, se ha visto reflejada a nivel regional en la suscripcion
de acuerdoes bilaterales y la participacién activa de laes autoridades
en programas subregionales de integracién turistica. Al mismo tiempo,
loe paises miembros han incrementado su participacién en laes grandes

ferias internacionales en las que s8se comercializa el producto
turistico.

En efecto, en el Grupo Andinc las autoridades y empresarios del
sector turismo, en su tltima reunidn realizada en Lima a fines de
agosto, coincidieron en sefialar la existencis de condiciones propicias
para la creacién de un mercado andino de serviciocs turisti-cos.
Asimismo sefialaron que se ha registrado un importante cambio en el
rapel del Estado en el desarrollo de la actividad y una mayor parti-
cipacién del sector privado en la gestidén de la actividad turistica.

Las conclusiones de esa resunidén seridn tomadas en cuenta &n la
elaboracidén de la nueva norma comunitaria sectorial, que sustituiréd a
la Decisién 171 vigente desde 1983. En concordancia con las tendencias
rrevalecientes actualmente a nivel regional, esa nueva normativa
considerara una mayor liberalizaecién del comercic de servicios
turisticos, en armonia con la Decisién que se adopte sobre el mercado
comin de serviclios entre los paises del Grupo Andino.

Por s8u parte, en el MERCOSUR 8se crearon las Reuniones
Especializedas de Turiemo, por Resolucidn 12/91 del Grupc Mercade
Comin. En estas reuniones participan lae autoridades oficiales de los
cuatro paises miembroe y se han logrado avances significativos en la
integracién turistica de la subregién. En easpecial, se han adoptado
diversas medidas en materis de facilitacidén y se estén llevando & cabo
proyectos conjuntoe de promocién y desarrollo turistico.

Tanto en el Grupo Andino como en el MERCOSUR, las &accionees en
materia de +turismc tienen como objetivos principales fomentar el
turismo intrarregional y mejorar los niveles de captacidén de las
corrientee turisticas internacionales. Esos propésitos son comunes a
todos los esfuerzos de cooperacién e integracién que se llevan a cabo
entre los paises de la regién.

Asimismo, en el émbito de la ALADI se suscribié un Acuerdo sobre
Promocidén Turistica de América del Sur, que agrupa a los diez paises
sudamericanos que integran la Asociacidén, en cuyo marco ege cred la
Comisidén de Turiesmo de América del Sur (COTASUR).

Lo objetivos de COTASUR son complementariocs & los propésitos
subregionales y los de la ALADI y su eje de accidtn inicial estaba
centrado en proponer a Sudamérica comoc destino turistico.

En este contexto, una accidén multilateral en el Area del turismo
en el &mbito de la ALADI deberd tener en cuenta los compromisos inter-
nacionales asumidos en el marco del GATS y los compromisos derivados
de los esguemas subregionales de integracidén y los acuerdos bilaterales
o plurilaterales suscritos por los paises miembros. Estos compromisos
obligan a los paises 8 actuar en distintos planos al mismo tiempo vy,

por ende, exigen un alto nivel de coordinacidén que asegure la consecu-



- 3 -

cién de los objetivoe previstos y permita una efectiva conjuncidn de
esfuerzos y un 6ptimo aprovechamiento de los recursos disponibles.

El Consejo de Turismo de la ALADI constituye una instancia
regional de consulta, coordinacidén y concertacidén que ofrece a los
paises miembros la oportunidad de intercambiar informaciones vy
experiencias y acordar la realizacién de proysectos o programas
conjuntos que tengan un alcance regional o gue involucren a paises gque
no pertenecen & ninglin esgquema subregional de integracidén o gue
pertenecen a distintos esquemas,

En este sentido, la vieidén global del proceso de integracidn
turistica Que los paises tienen a través del Consejo no s6lo beneficia
ia accidén regional sinoc que es Gtil a los esfuerzoes subregionales y a
la programacién de actividades s nivel nacional para encarar esos
procesos. Al mismo tiempo, la participacion activa de las sutoridades
nacionales en las actividadezs del Consejo y en la ejecucidn de sus
planes y proyectos es condicién indispensable paras asegurar la
congecucion de sus objetivos y la eficacia de sue resultadeos.

Por su parte, la Secretaris General de la ALADI mantiene unsa
estrecha coordinacién interinstitucional con otros organismos
internacionales, con el objetc de apoyar, en mejor forma, las
actividaedes del Consejo y de los paises miembros.

I1. Bases para una accién regional

Teniendo en cuenta el informe presentado por la Secretaria General
sobre el estado de situacién del Programa de Accidén aprobado en la
reunidén anterior del Consejo, ael como las nuevas realidades emergentes
de los esquemas subregionales de integracidén y de las tendencias
internacionales de la actividad turistica, el Consejo de Turismo de la
ALADI deberis delinear un programa de accidén de mediano plazo que
contenga las lineas directrices del accionar comunitario a nivel
regional y que se complemente con programas de trabajo de corto plazo
a través de los cuales se concretarian esas lineas de accidn.

En esta definicidn tienen espscial relevancia loe nuevos
escenarios politico-institucionales, econdémicos y de integracidn que
influyen directamente en la determinacidn de las politicas sectoriales.
Entre otros, deberdn considerarse:

- La redefinicién del papel del Estado en la economia.

- Lees politicas de apertura gue inciden en la competencia y
competitividad de la produccidn nacional de bienes y servicios.

- La profundizacién de la integracién regional a nivel bilateral,
subregional y regional.

- La activa participacién del sector privado en los procescos de
desarrollo.

- Las nuevas politicas sobre inversidn extranjersa.
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- El nuevop gistema multilatersal de comercio derivado de la Ronds
Uruguey v el Actes de Marrskech.

Asimismo, en lo que respecta al drea del turismo en particular,
la accidén de la ALADI debe tomar en cuenta las sefilales estratégicas del
futuro de la actividad, de acuerdo a las previsiones de la Organizsascidn
Mundial del Turismo, entre las cuales se pueden citar las siguientes:

- Las nuevas tendencias para satisfacer un mercado més segmentado
competitivo y exigente.

- Los cambios socio-demogréficos.

- El impacto de los Bistemas de informacidén electrdnica.

- La actitud de consumidores més informados y exigentes.

- La progresiva desreglamentacién y liberalizacién de la actividad.

- La polarizacién entre "megaoperadores" y pequefios operadores
especializados.

- La falta de recursos suficientes para el desarrocllo de la
infraestructura necesaria para atender la demanda real v
potencial.

- La necesidad de invertir en la formacidn y capacitacion de los
recurscs humanos.

- El desarrollo sostenible y la preservacién del medio ambiente vy
la calidad de vida, tanto de loe reeidentes como de los turistas.

Pentro de este marco general, que incide directamente en los
planes y proyectos de desarrollo del turiemo en la regidén,
corresponderia al Consejo definir\las grandes dreas que conformarian
el nuevo programe de accién de mediano plazo, las directrices
egpecificas para cada Area y los proyectos gque se desarrollaréan en el
corto plazo.

En este orden de ideas, la Secretaria General somete a la
consideracién del Consejo de Turismo de la Asociacién la propuesta que
a continuacién desarrolla, con el objeto que sirva de base para sus
deliberaciones. I.a propuesta responde a la percepcidn que la
Secretaria tiene sobre el desarrolloc de 1la actividad, desde una
perspectiva integracionista a nivel regional, en cuyo espacio
coexistiran en el futuro préximo las acciones parciales y subregio-
nales, y las de la ALADI, en lo que a su dimensién regional se refiers.

1. Objetivos

Los objetivos de la accién comunitaria a nivel regilonal deben
reflejar la voluntad integradora de los paises en el largo plazo,
considerando el objetivo final del proceso de integracidn de establecer
un mercado comin latincamericano.
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En tal asentido, podriasn conslderarse los slguientes objetivos
generales:

- Liberalizar progresivaments el comercio intrarregional de
servicios turisticos, en armonia con los planes de desarrollo
econdmico y social de los paises miembros, de conformidad con lo
postulado en el Acuerdo qQue se alcance para la libsralizacidon del
comercio de servicios en la regidn.

- Fortalecer y ampliar lae corrientes turisticas intrarregionales
y las provenientes de terceros paises, propiciando una activa
participacion de loe operadores turisticos de la regidn.

- Contribuir a preservar y resaltar el patrimonio artistico,

cultural y natural de la regién, preservando el medio ambiente y
la calidad de vida de sus ciudadanos.

2. Lineamientos de &accidn de mediano plazo

Los lineamientos para la accién de la ALADI en el mediano plazo
en el &drea del turismo deben responder a una estrategia comGn gue
permita impulsar el proceso de integracién sectorial en su dimensidn
regional, teniendo en cuenta los objetivoes generales que =e definan y
los planes y programas nacionales y eubregionales. '

El proposito de incremsentar las corrientes turisticas
intrarregionales y aumentar los flujos turisticos de terceros paises
debe ser adecuadamente reflejado en los distintos campos que conforman
la actividad turistica y, especialmente, en lo que respecta a la
promocién, comercializacién y facilitacién tanto del producto como de
los flujos turisticos.

Al mismo tiempo, la estrategis regional debe ser consistente con
las estrategias nacionales y ambas, a su vez, deben trascender los
aspectos de coyuntura procursndo establecer las bases de un desarrollo
sectorial sostenido cuya implementacién debe concretarse en los
programas de corto plazo.

Por otra parte, la definicién del programa de accidn debe
reflejar, a la par que la voluntad concertada de los paises por
alcanzar las metas y objetivos que ee propongan, el compromiso de
participar activamente en el desarrollo de las sactividades del
programa, compartiendoc tareas y responsabilidades especificas.

A tales efsctos, el programa que se acuerde en el dmbito de la

ALAD] deberi comprender tres grandes dreas de accidn: la promocidén y
comercializacién, la facilitacién y le capacitacidn.

2.1 _Promocién y comercializacién

La promocidén turistica constituye un factor indispensable para
incrementar los f;ujos y corrientes turisticas y mejorar su
dietribucién en el tiempo y en el espacio. Esta actividad per lo



- 8 -

general &8 realizada por cade pais y la oferta turistica comprende su
territoric © parte del mismo. Kl inicio de lee sctividades de COTASUR
se asocid s la idea de promover Sudasmérica como destino turistice. No
obstante la voluntad puesta de manifiesto por las autoridades que
impulsaron esa idea, no fue posible concretarla por diversas razones
no siempre relacionadss con la esencia misma del proyecto. Falto
guizde un estudic gque permitiers aprecisr, en el largo prlazo, los
coetos y beneficios de ese proyecto,

Una accién a nivel regional en el campo de la promocidén vy
comercializacién del producto turistico, descartandc la idea de la
promocién conjunta de un productoc Unico, podria comprender circuitos,
corrientes © Begmentos en los cuales los paises mostraran interés
directo en ©participar y coordinar sus respectivas campafias
promocionales.

Asimismo, la promocién turistica debe estar respaldada por una
estructura de comercislizacién y une infraestructura de servicios
adecuadas parse alcanzar lss metas promocionales previstee y para
asegurar, en el largo plazo, el é€xito de la inversidn realizada.

Por otra parte, la participacién activa del sector privado debe
per una constante en el quehacer turistico a nivel regional. Ee
indiepensable gue los operadores turisticos estén consustanciados con
los planes y provectoe regionales, haciéndolos suyoe en su respectiva
esfera de accién. El sector privado debe ser parte v no sujeto de la
accién estatal en este campo y debe contribuir con su experiencia
operativa y con recursos para deesarrollar una actividad en la cual
participard dirsctamente en la distribucidén de sus beneficios.

Loe principales lineas de accién gue podrian definirse en esta
etapa de los trabsjos del Consejo comprenderian:

- El disefio e implementacidn de una politica que permita aprovechar
y: optimizar los esfuerzos promocionasles de las administraciones
de turismo, las lineas aéreas, las agenclas de visajes y otros
prestadores de serviclos.

- La creacién o afianzamiento de circuitos o zonas turisticas que
comprendan dos o0 méas paisges,

Los circuitos multinacionales requieren de una coordinacién, al
mée alto nivel gubernamental, de las politicas de los paises
involucrados, asi como de una efectiva integracién del sector
privado al desarrollo del proyecto.

Para desarrollar circultos turisticos de integracién deberian
tomarse en cuenta, entre otros, los recursos turisticos existentes
en la regién, sus posibilidades de explotacién y a qué mercados
debe dirigirse su oferta; qué tan visbles son lae conexiones
terrestres, aéresas y fluviales entre los paises involucrados; vy
cual es el grado de compatibilidad de los aspectos normativos en
materia de comunicaciones terrestres, transportes, o disposiciones
migratorias.
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La promocidn de nuevas corrientes turisticas como el turismo
social, cultural, ecoldgico y de negocios.

El turismo social permite incorporar a los anciesnos y a los
estudiantes gue, por lo general, dieponen de bajos ingresos, a las
corrientes turisticas intrarregionales. El turismo Juvenil se
estd fomentando en muchos paises a fin de que los jévenes y los
estudiantes tengan orortunidad de aprender y recrearse a través
de los wviajes. Este tipo de turiemo requiere organizacidn de
transporte y touras, asi como el desarrollc de facilidades
especiales como los albergues Juveniles.

-El turismo:-cultural permite exaltar el patrimonio latinocamericano
v preservarlo. Este tipo de turiesmo ofrece la posibilidad a los
. . cludadance de los paises latinoamericanos de adquirir una mayor
. conciencia del patrimonio artistico y cultural que dispone la
regidén. Al mismo tiempo, contribuye a fomentar y expandir el
acervo cultural y artistico de loes paises de la regidn, mediante
~ 'la ampliacién de las temporadas artisticas y culturales y el
.. incremento de los recursos de museos, teatros y compaiiias
foleléricas entre otros. ‘

El turismo scolégico permite respetar y valorar el medio ambiente.
El ecoturiemo desplerta el interés a los turistas orientadeos a la
preservacion del medio ambiente y que desean conocer la ecologia
¥y la cultura locales. Las actividades turieticas e realizan en
pequefis escala y no requieren una gran inversidn de capitales,
- pero deben ser cuidadosamente controladas.

Por su parte, el desarrollo y liberalizacidén del comercio mundial
ha. generado un aumento en el turiemo de negocioe a travée de la
realizacién de congresos, eventos, ferias y otras manifestaciones
de este tipo, que estén aumentando a gran velocidad.

La prdmociéﬁ'del desarrollo turistico sustentable a través de la
preservacién del patrimonio natural y cultural, del medio ambiente
v de la calidad de vida de los residentes y los turistas.

El desarrollo sostenible es un proceso que permite gue el turismo
tenga lugar sin degradar o sgotar los recursos que hacen posible
ese desarrollo. Esto se realiza, generalmente, mediante el manejo
de logs recursos de manera tal que los miemos puedan renovarse y
mantenerse al mismo nivel en el cual deben volver a utilizarse,
© mediante el cambio de un tipoc de recurso qQue se regenera
lentamente a uno de regeneracidén rédpida. De esta forma, los
recurscs permanecen aptos para sustentar el futuro y las préximas
generaciones.

El medio ambiente es la base de 1los recursos naturales vy
culturales para atraser a los turistas. Los deetinos turisticos
que presentan actualmente problemas soclales y de medio ambiente
ror no exigtir uns asdecuada politica de manejo de los recursecs,
estdn siendo sustituidos por muchos turistas por destinos mejor
planificados. En consecuencia, la proteccidn del medio ambiente
es esencial para el éxito del turismo a largo plazo.



- 8 -

Ez asi que puede observarse una tendencla hacia la segmentacidn
del mercado turistico, a partir de la cual los distintos
operadores tratan de identificar y atraer a los consumidorees =
quienes satisfaga el producto o mervicio que cadae uno ofrece. Esa
segmentacién se realiza principalmente & nivel demogrdfico, del
estilo de vida y de log grupos de intereses concretos.

2.2 Facillitacién

La facilitacidn del turismo, entendida como un conjuntg de
acciones que simplifiguen los tramites y procedimisntos que debe
observar un turista en cada pais visitado, constituye un elemento
promotor del turismo, a la par que otorga flexibilidad y traneparencia
a las corrientes turisticas y a los controles que cada pais debe
realizar de las mismas. Por otra parte, si esa simplificacidén puede
extenderse, coordinada y, on su caso, armonizadamente, los beneficios
derivados de un programa de tal naturaleza eerdn ampliaments
reconocidos por los viajeros y por las propias administraciones,

En esta etapa de los trabajos de la Asoclacién scbre ls materia
y teniendo en .cuenta los avances registrados a nivel bilateral y
subregional, 1la Secretaris conaidera que podrian abordarse las
siguientes lineas de accién:

- Propiciar la eliminacién de visas sobre la base de reciprocidad.

El tema viene de la reunién anterior del Consejo y la Sscretaria
presenté un proyescto de acuerdo que conté con la anuencila de
varioe paises. No obstante, no pudo concretarse su suecripcidn
vy dado que se han producido importantes avances y cambios de
politica en la regién sobre la materia, pareceria convenisnte
revisar -el proyecto y someterlo nuevamsnte a la consideracidén de
los paises miembros.

- Armonizar las tarjetaa de migracién que se exigen a la entrada y
salida de los turistas por via aérea y simplificar los controles
aduaneros y migratorios.

Las tarjetas de migracién que deben llenar loe turistas al ingreso
vy salida de los aeropuertoe internacionales no son homogéneas y
contienen una variedad de datos que, muchae veces, confunden al
turista. En el &mbito de COTASUR se ha encarado un proyscto de
armonizacién de esas tarjetas que, de concretarse, tendria un
efecto politico, integrador y de facilitacién muy importante. La
Secretaria ha preparado una. propuesta gque ha puesto en
conaideracion de las autoridades de turismo, habiéndose recibido
algunas respuestas favorables.

Se tiene pensado resalizar una reunién de autoridades de migracidn
para considerar el proyvecto final, =i hublese consenec entre loe
paises.
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Promover 1la activa particlpacién del sector privade a través de
los organismos de cGpula regionales.

La adecuada consecucién de los objetivos y metas de todo programa
de desarrollo turistico vy, especialmente de integracidn, requiere
que el sector privedo sea y se slenta participe de los proyectos
y acciones que ge encaren a nivel regional. Las organizaciones
de cupula regionales gque agrupan a los operadores turisticos,
agencies de viaje, lineae aéreas, hoteleros y otros, deben
constituir verdaderas instanclas de reflexidén y propuesta, asi
como de ejecucidn de los planes y programas turisticos.

Programa Regional pars la armonizacion de las estadisticas de
turiesmo.

Disponer de estadisticas confiables, actualizadas y completas es
propésito de la Asociacidn. Las estadisticas constituyen
verdaderas herramientes para la accién que pueden ser utilizadas
en muy diverscs campos, la promocidén, la comercializacién, la
facilitacién, la capacitacién y las inversiones.

Se ha concluido un proyecto de programa, conjuntamente con la
Secretaria de la OMT v los responsables de las estadisticas de
cada pais. Unas manifestacidn del Consejo sobre la importancia del
proyecto y su particlipacidn nacional, favoreceria las gestiones
que la Secretaris viene realizando para cocbtener su financiamiento.

Capacitacién

El desarrollo c¢reciente de 1la actividad turistica y su

caracteristica multidisciplinaria exigen cada dia méds una permanente
capacitacién, entrenamiento y actualizacidén de los recureos humanos que
intervienen en la planificacién y desarrollo de la actividad, tanto a
nivel gubernamental como empresarial.

En este sentido, podrian encararse:

Cursos de marketing y gerencia para mandos medios de las
organizaciones gubernamentales de turismo, de los institutos

supsriores de snssflanza y de los propios operadores.

Intercambio de experiencias, a través de pasantias u otros, que
permitan apreciar el desarrollo relativo de determinados paises
en los diverscos campos de la actividad turistica.

Las caracteristicas socio-econémicas, culturales y raciales de los
paises que conforman la regién ofrecen una gama muy variada de
productos turisticos que exigen una preparacién especifica para
desarrollarlos. Varios paises se han mostrado interesados en
conocer eseas experiencias y evaluar las posibilidades de
desarrolloc en sus respectivos territorios.

Seminarios especislizados para atender una demanda o necesidad
determinada.
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La BSecretaria General estéd organizando un seminario esobre
ecoturismo v otro sobre las perspectivas del turismo en la proxima
década. Si el Consejo considera que estas iniciativas son del
interés de los paises, s8se ajustarian los detalles de la
organizacion y loe temarios respeciivos, considerando las
opiniones y sugerencise de las autoridades.

ITI. Cooperacidén externa

Para llevar adslante los proyectos y asctividades que acuerde el
Consejo seréd neceesario prever los recursos financieros gque se
regqulieran. Loeg recursos, segin el proyecto, podrian ser aportados
directamente por las administraciones nacionales o© por recursocs
provenientes de la cooperacidén externa. En este Wltimo caso, la
practica generalizada de los organismos a qulenes se puede recurrir
exige que los proyectos cuenten con el aval y la rarticipacidn directa
de los organismos nacionales de los paises invelucrados, por lo cual
se reguisre que el Conssjoc se expida en cada caso sgobre la prioridad
vy alcances de cads provecto.

La Secretaria General no dispone de recurscoe suficientes para
atender un programa de esta naturaleza. Los recursos seran utilizadose
para preparar los proyectos, realizar las gestiones para su
financiamiento y actuar de contraparte cuando corresponda.

IV. Accién conjunta frente a terceroe

Ademés de la accidn integracionista que le corresponde al Consejo
en el &res del turismo, también podria servir de instancles spropiada
de coordinacién para coordinar posiciones conjuntas frente a terceros
paises 0 en organizaciones. internacionales. Esta opcidn se evaluaria
en cada caso en que las circunstancias lo ameriten y en que esa accidn
conjunta sea necesaria para presentar o© defender los intereses
regionales en este campo. Por otra parte, esa accién conjunta
moatraria una regidtn cohesionada y una permsnente coordinacidédn de las
sutoridades nacionales frente a hechoe o tendencias que involucren los
intereses de los paises miembros.

e



