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GOBIERNO ELECTRONICO EN BRASIL

La inversion en tecnologia de la informacién y comunicaciéon es hoy
en dia un requisito basico para mejorar el funcionamiento de las empresas y

organizaciones, incluyendo las gubernamentales.

Brasil ya esta entre los 20 paises mas adelantados en lo que respeta
a la implantacion de herramientas de gobierno electréonico. Las iniciativas
con miras a la universalizacién del acceso a los beneficios de la tecnologia
de la informacién disponen de recursos financieros especificos provenientes

del sector de las telecomunicaciones.

Esos recursos, de la orden de mil millones de reales/ano, constituyen
un fondo de financiacion dirigido a la expansién de la red de
telecomunicaciones en las localidades y segmentos considerados sin

interés comercial.

Algunas de las operadoras han crecido en indices superiores al 20%
en el esfuerzo de anticipar las metas de la universalizaciéon, ampliando asi
sus carteras de clientes. En 2001 el mercado brasilefio de
telecomunicaciones fue capaz de atraer inversiones de mas de R$ 17 mil
millones por primera vez en su historia, sumando un total de R$ 65 mil
millones en cinco aios. La industria de las telecomunicaciones ha aportado,

en el afio 2001, US$ 7,3 mil millones al PBI brasilefio.

Tras un crecimiento medio anual del 19% en la década pasada, el
mercado interno brasilefio de software fue evaluado en US$ 3.4 mil

millones, para 2001. Considerado junto con los servicios técnicos de



informatica, este mercado del sector de las tecnologias de la informacion
alcanzara los US$ 7,7 mil millones. Estudios demuestran que el mercado de
la Tecnologia de la Informacién ha contribuido positivamente para el
desarrollo de la economia. A pesar del reciente impacto de Ila
desaceleracién global, el area de T! continué creciendo, generando nuevos
puestos de trabajo cada aiio. El sector ha generado, desde 1995, unos 100
mil nuevos puestos de trabajo y el nimero de empresas de Tl crecidé un
30%, generando una industria de US$ 10,6 mil millones. Proyecciones del
sector muestran que, hasta 2005, seran creados mas de 80 mil nuevos
puestos de trabajo en el mercado brasilefio, pues la recaudacion de TI

continuara creciendo en un promedio anual de 8,3%.

En 2002, los ingresos totales del mercado de las telecomunicaciones
estaran alrededor de los R$ 70 mil millones, debido a que los precios son
fijados en un régimen de fuerte competencia entre las operadoras. Los
gobiernos federal, estaduales y municipales también deben buscar adecuar
la elevada carga impositiva sobre la cuenta telefnica, que oscila entre un
40% y un 44%.

Después de la privatizacion del sector de telecomunicaciones, el
numero de celulares salté de 800 mil, en 1996, a 28,7 millones, en
diciembre de 2001. Las lineas fijas superan hoy los 48 millones y estan
presentes en el 39,7% de los hogares, siendo que, en 1991, estaban en tan
solo el 18,6%. El nimero de servidores (hosts) saltd de 298, en 1998, a
1.644 575, este afio, y la venta de computadoras personales en 2002,
alcanzo los 4,5 millones. El Censo 2000 revel6 que el 10,6% de los hogares

brasiiefios cuentan con una microcomputadora.




Datos de marzo de 2002 muestran que Brasil cuenta con 49 millones
de teléfonos fijos instalados, siendo que en julio de 1998, momento en que
ocurrié la privatizacién, contaba con 20 millones, esto representa un
crecimiento del 142% de la planta instalada. En el mismo periodo, el
numero de celulares salté de 5,6 millones a mas de 29,5 millones, creciendo
un 427%.

Estos numeros, que pueden seguir creciendo, ponen a Brasil en una
posicion privilegiada en el escenario internacional. Segin datos de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, estamos en la 52 posicidn en el
mundo en nameros de teléfonos fijos instalados y entre los diez primeros en

namero de teléfonos celulares o moviles.

No hay un método que sea capaz de evaluar con precision las
estadisticas sobre los numeros de hosts (servidores conectados
permanentemente a Internet) y los nimeros de usuarios de ia red. En
general, sblo es posible estimar las dimensiones minimas de Internet, lo que
se hace multiplicando el numero de hosts por diez (nimero estimado de
usuarios por host). En enero de 2002, por ejemplo, el nimero de usuarios
en Brasil estaba estimado en 16.445.750, de acuerdo con Network Wizards,

estimacion refrendada por el Comité Gestor de Internet.

Sin embargo, en el mismo afio 2001, Ibope indicé la existencia de 23
millones de usuarios de Internet en Brasil. Se estima que en 2006 Brasii
contara con 42 millones de internautas y que el crecimiento debera ocurrir

sobre todo en las capas C y D de la poblacién.

La universalizacidon del acceso a Internet debera elevar ese numero,

de modo que cada vez porciones mas grandes de la poblacion sean



incluidas en la era digital. Brasil estd bien ubicado en la clasificacién
(ranking) mundial de los paises en niumero de hosts, estando en la primera

posicion en América Latina. En 1999, estaba en la 122,

El Programa Gobierno Electrénico tiene por objeto el aumento de la
eficiencia de la Administracion Publica para mejorar las condiciones de vida
del ciudadano. Desde ese punto de vista, la administracion pablica debe
desempefar sus funciones, como organizacidn, de manera integrada,

eficiente y transparente, utilizando las nuevas tecnologias.

El programa, una herramienta auxiliar del Estado Brasilefio, procura
utilizar las Tecnologia de la Informacién como instrumento para la inclusion
social y para el fortalecimiento de la capacidad de formular e implementar
politicas. Para ello, el programa propone la adopciéon de modelos de
organizacion flexibles y de la gestibn para resuitados, asi como la

incorporacion de la Tecnologia de la Informacion en el proceso gerencial.

En lineas generales, las funciones propias del e-gobierno son las

siguientes:

a- prestacién electrénica de servicios e informaciones;

b- reglamentacion de las redes de informacion, abarcando
especialmente gobernanza, certificacion y tributacion;

c- rendicion de cuentas publicas, transparencia y control de la
ejecucion presupuestal;

d- ensefianza a distancia, alfabetizacién digital y manutencion de
bibliotecas virtuales;

e- e-procurement, es decir, adquisicién de bienes y servicios por

medio de Internet, con licitaciones publicas electronicas, pregén




electronico, bolsas de compras publicas virtuales y otros tipos de
mercados digitales para bienes adquiridos por el gobierno; y

f- estimulo a los e-negocios mediante la creacién de conexiones
seguras de transaccion, especialmente para pequefas y medianas

empresas.

En general, se puede decir que, en la mayoria de los paises, entre los
principios generales que orientan al e-gobierno se encuentran Ia
democratizaciéon del acceso a la informacion, la universalizacion de la
prestacion de servicios puablicos, la proteccién de la privacidad individual, y

la reduccién de las desigualdades sociales y regionales.

En suma, el e-gov consiste en |a oferta continua (las 24 horas del dia,
todos los dias del afio) de servicios e informaciones por medios electronicos
e Internet, de forma integrada, de cualquier parte, con rapidez, eficiencia,

transparencia y control social.

La desigualdad digital se atribuye, en Brasil, a las elevadas tarifas de
los servicios telefénicos, a los costos excesivos de las conexiones
internacional y con ejes troncales, a las dificultades de acceso en
localidades muy lejanas, a los bajos niveles de ingresos per capita y de la
educacion, asi como carencias de entrenamiento y familiaridad con las
nuevas tecnologias. En Brasil hay 16,4 millones de usuarios de Internet
para una poblacion de 170 millones de habitantes (Comité Gestor Internet,
enero/2002).

El Programa Gobierno Electrdnico, de acuerdo con su estructura
relacional, prevé la popularizacion de Internet, con la implantacion de

locales electrénicos de acceso en todo el pais, el acceso a servicios de



pago electronico de tasas e impuestos y la consolidacion de los
mecanismos electrénicos de compras gubernamentales y de seguimiento y
fiscalizacion de las obras publicas. Estas tres lineas de accidn conjugadas
posibilitaran a la sociedad ampliar los instrumentos de control social, asi

como dinamizar los negocios y ahorrar recursos publicos.

El desarrollo de la politica de gobierno electrbnico exige el
perfeccionamiento de la legislacién. Simultdneamente a los proyectos de
uso intensivo de la tecnologia de la informaciéon del e-gov, fue necesario
llevar a cabo varias modificaciones en la legislacion para dar valor juridico a
las transacciones electronicas. El marco legal para el e-gov fue la creacion
de una infraestructura de llaves publicas para la certificacion/autenticacion
digital de los documentos electrénicos y de las transacciones publicas y/o
privadas realizadas electrénicamente. Con la regulacion, el sistema

financiero del pais ha adheride inmediatamente a la ICP-Brasil.

Es muy importante la interconexion del Sistema Brasilefios de Pagos
— SBP - con esa estructura. El nuevo SBP, que entrd en vigencia el 22 de
abril, brinda mas agilidad y seguridad a las transacciones bancarias,
ademas de asegurar a Brasil un sistema de pagos similar a los mejores del
mundo y de reducir el denominado “riesgo-Brasil’. El establecimiento del
SBP reduce la posibilidad de que una institucién financiera que tenga
dificultades para cumplir sus compromisos diarios afecte a las demas
instituciones, a sus clientes e inversores y al Banco Central. Es decir, el
Banco Central ya no tendra que asumir los riesgos de incumplimiento del
sistema financiero, que ya costaron decenas de millones de reales a la

sociedad.




El trabajo de adecuar la legislacion no esta terminado. El pais todavia
necesita de reglamentaciones mas amplias, que abarquen crimenes y
documentos electronicos, una vez que el marco legal actual sélo se ocupa
de los datos mantenidos por el sector publico y disciplina la aceptacion de
pocos documentos. Otro aspecto esencial, solicitado por el Ministerio de las
Comunicaciones, es una reglamentacion del servicio de comunicaciones de
multimedia, proyecto conocido como 0i00, que asegurara tarifas reducidas

para el uso de Internet.

Un cuarto e importantisimo punto es la propuesta de la nueva ley de
licitaciones, que prevé el uso intensivo de las Tl en la divulgacion de las
licitaciones publicas, asi como en su propia ejecucion por medios
electrdnicos, lo que abre posibilidades para que todos los Estados y

Municipios realicen pregones electronicos.

Hechos consolidados — Una de las principales metas del Gobierno
Electronico es poner a disposicion en la red mundial de computadoras,
hasta el final de 2002, todos los servicios que no exijan la presencia fisica
del ciudadanc. Esto ya es una realidad para 1.700 servicios
gubernamentales federales y estaduales, en 21 vinculos a sitios

gubernamentales reunidos en el portal www.redegoverno.gov.br.

El e-gov se desarrolla pensando en el ciudadano, eligiendo la
tecnologia adecuada para ftransformar los servicios y mejorando
permanentemente los recursos humanos. La asimilacion de nuevas
tecnologias de la informacién a los procesos administrativos y la prestacion

de servicios al ciudadano es una prioridad del Gobierno Brasilefio.



También han ocurrido avances en el éarea de compras
gubernamentales. El Portal de Compras del Gobierno Federal, Comprasnet,
fue totalmente reformulado, incorporando, ademas de un nuevo disefio, un
conjunto de facilidades. El Portal de Compras fue instrumentado sin cargas
adicionales para la Administracién y esta fundado en la premisa del
desarrollo mediante el concepto de auto-sostenibilidad, incluyendo
funcionalidades que puedan ser comercializadas, garantizando, asi, su

mantenimiento y la disponibilidad de otras facilidades.

Hoy, el Comprasnet permite el seguimiento de los procesos de
licitacion realizados con recursos del Tesoro Nacional y de acuerdo con las
modalidades previstas por la Ley de Licitaciones. Toda y cualquier compra
publica del Poder Ejecutivo Federal (administracion publica federal
autarquica y fundacional) debe, obligatoriamente, ser registrada en el
Sistema para que se entregue al Siafi (Sistema Integrado de Administracion
Financiera) la boleta de compromiso, es decir, si no se hace el registro en

Comprasnet, no se asignaran recursos para la compra.

Por lo cual, desde el 1° de enero de 2001, todas las licitaciones
publicas se registran y divulgan en Comprasnet, por io tanto, el 100% de los
pliegos de condiciones y llamados a licitaciones publicas de 2001 han sido
publicados en Comprasnet, es decir, fueron mas de 29.092 licitaciones. En
el mismo periodo, el Diario Oficial ‘de la Union divulgé tan solo 12.457

licitaciones.

El incremento en las visitas al portal demuestra el interés por el
servicio, que pasé de una media mensual de 145 mil para mas de 300 mil.
Hoy hay mas de 33 mil usuarios suscritos a en los Servicios del Comprasnet

y se aspira a superar la cifra de R$ 2 mil millones en compras realizadas en




la modalidad de pregén. Cabe sefalar que esta modalidad pregén se
adopté para las compras publicas recién en agosto de 2000. Solo se puede
comprar por dicha modalidad bienes y servicios comunes, es decir, desde
computadoras hasta servicios de limpieza. Hasta octubre de 2002, se
negocié R$ 1,84 mil millones en 7.245 transacciones realizadas mediante
pregén. Desde diciembre de 2000, los pregones electronicos y a viva voz
han permitido a la Unién ahorros directos de R$ 450 millones en sus gastos.
Por todo eso, la iniciativa Comprasnet ha cosechado reconocimiento

nacional e internacional.

Otra accion ya consolidada del gobierno electrénico y todavia en
estudio en muchos paises desarrollados, es el impuesto a la renta. La
Receita Federal estima que 15,5 millones de contribuyentes declararon el
Impuesto a la Renta en el afio 2002, de los cuales 14,6 millones enviaron
sus declaraciones por el programa Receitanet y otros 442 mil, por el sistema
en linea o ReceitaFone. Ademas, la Receita estima haber recibido unos 600
mil formularios de papel y 300 mil disquetes. Estos numeros superan en un

20% el numero de declaraciones del afio pasado.

La completa informatizacion de las elecciones brasilefias por el
Tribunal Superior Electoral es, también, otro ejemplo del éxito del uso dei
medio electrénico por el gobierno. En 2000 se eligieron, en Brasil, 5.559
intendentes y mas de 60 mil ediles, habiendo sido contados mas de 92
millones de votos de un universo electoral de casi 110 millones de votantes.

En menos de 24 horas, 90% de los votos ya estaban centralizados en el

Tribunal Superior Electoral.

En 2002, 1.518 candidatos disputaron 435 escafios en la Camara de

Diputados Federales, y 308 candidatos disputaron 54 escafios en el Senado



Federal, con un total de 320.458 votos de las secciones electorales. De
acuerdo con los datos, de los 115.184.176 de electores habilitados para
votar, s6lo 91.627.493 acudieron a las urnas, absteniéndose 23.556.683
personas (20,04%). El conteo de votos en ia segunda vuelta empez6 a las
17 horas del 27 de octubre y el Tribunal Superior Electoral (TSE) informd el

final del conteo en todo el pais a las 19:18hrs del 28 de octubre.

Las acciones consolidadas no descritas aqui por falta de espacio,
muestran un considerable progreso en Brasil. Una evaluacién por parte de
la Secretaria Ejecutiva del Programa muestra que tan solo el 28% de los
servicios del Gobierno Federal no estdn en Internet. Los nimeros son
expresivos, pero es necesario agregar calidad a esa cantidad de servicios
disponibles en la red. Del 72% de servicios disponibles, el 49% son
informativos y solamente el 19%, interactivos. Es necesario aumentar la

calidad de los servicios en red.

Las acciones desarrolladas en 2002 muestran que existe un gran
esfuerzo del Gobierno Federal para aumentar la interaccion en red. Ademas
de la construccion de una Red de Proteccidon Social, cabe destacar el
proyecto GESAC — Gobierno Electronico Servicio de Atencion al Ciudadano.
Hasta el final del afio, el gobierno, a través del Ministerio de
Comunicaciones, quiere instalar 3.500 terminales de computadoras en
locales de gran concentracion ptblica, como intendencias municipales,
terminales de 6mnibus y estaciones de metro. El GESAC va a ofrecer
gratuitamente, via Internet, durante 24 horas, informaciones y servicios
publicos y, mediante la'compra de tarjetas, también se asegura el acceso a

servicios privados.




lLas principales lineas de accion del Poder Ejecutivo Federal en
tecnologia de la Informacion y comunicacion estan estructuradas de modo
que se dirijan a un gobierno electrdnico, promoviendo la universalizacion del
acceso a los servicios, la transparencia de sus acciones, la integracion de

redes y el alto desempefio de sus sistemas.

El programa e-gov es fundamental para que el pais se consolide en el
contexto de las sociedades de la informacion y obtenga una ventaja
competitiva en un enfoque global. La estrategia es, claramente, utilizar la
revolucion digital, los avances de las tecnologias para crear ventajas
competitivas para el pais. Estamos en el buen camino, acompanando las

mejores iniciativas de gobierno electrénico del mundo.

El Gobierno Federal esta logrando avances significativos, acordes
con [a politica establecida, siempre en el sentido de facilitar el acceso a la
informacién y de mejorar los mecanismos de gestion publica y de control
social sobre los actos del gobierno. Las bases de este proceso de
transformacion de la maquina puablica estan consolidadas, sin posibilidades

de retroceso.

Sin embargo, poner una maquina y estar conectado a Internet no es
suficiente. Se necesita también personal para entrenar a la comunidad, a los
estudiantes, al ama de casa y al jubilado, en el uso de esos modernos

medios de comunicacion.

El brasilefio, sin necesitar salir de un centro comunitarioc donde haya
una computadora conectada a Internet, debe estar preparado para utilizar el
equipo para informarse sobre los temas que le interesan directamente: el

momento de jubilarse, los temas relativos al gobierno en general,



inversiones, modos de tornarse apto para percibir un recurso, transacciones
electronicas que le favorecen, servicios prestados a los ciudadanos por

medio de red.

De esa manera, el Gobierno Electrdnico no es el actor principal en
ese proceso, sino tan solo un instrumento para lograr una mejor
gobernanza, control social, mayor participacion y ejercicio de la ciudadania,

y un Brasil mejor.




GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

O investimento em tecnologia da informagdo e
comunica¢io ¢ hoje requisito basico para a melhoria do
funcionamento das empresas ¢ das organizacdes, incluindo ai as
organiza¢des governamentais.

O Brasil ja aparece nas pesquisas entre os 20 paises mais
adiantados no que diz respeito a implantagio de ferramentas de
governo eletrdnico. As iniciativas voltadas para a universalizagio do
acesso aos beneficios da tecnologia da informagdo dispdem de
recursos financeiros especificos, provenientes do setor de
telecomunicagdes.

Sdo recursos da ordem de 1 bilhdo de reais/ano, que
constituem um fundo de financiamento direcionado para a expansio
da rede de telecomunicacdes nas localidades € segmentos
considerados sem atrativo comercial.

Desafiadas pelo esforco de antecipar as metas de
universalizagdo, algumas operadoras cresceram a taxas acima de
20%, ampliando ainda mais suas bases de clientes. Em 2001 o
mercado brasileiro de telecomunicagBes conseguiu  atrair
investimentos acima de R$ 17 bilhges, pela primeira vez em sua
historia, somando um total de R$ 65 bilhGes em cinco anos. A
industria de telecomunicag¢bes contribuiu para o PIB brasileiro, em
2001 com USS 7,3 bilhdes.

Apos crescimento meédio anual de 19% na década
passada, o valor do mercado interno brasileiro de software foi
avaliado, para o ano de 2001, em US$ 3,4 bilhdes. Se considerado
em conjunto com o0s servicos técnicos de informatica, este mercado
do setor de tecnologias da informagdo atingira a cifra de USS 7,7
bilhdes. Estudos mostram que o mercado de Tecnologia da
Informacdo tem contribuido positivamente para o desenvolvimento
da economia. Apesar do impacto da recente desaceleragdo global, a



drea de TI manteve-se em crescimento e adicionou novos empregos
a cada ano. Desde 1995, o setor criou no pais cerca de 100 mil
postos de trabalho, e o nimero de empresas de TI cresceu 30%,
gerando uma industria de US$ 10,6 bilhdes. Até 2005, as pesquisas
do setor indicam que mais de 80 mil novos empregos serdo criados
no mercado brasileiro, ja que a receita de TI continuara a crescer a
uma média anual de 8,3%.

Em 2002 , a receita total do mercado de
telecomunicacdes se manterd em torno dos R§ 70 bilhdes, oriundos
do fato de os pregos serem praticados em regime de acirrada
competi¢io pelas operadoras. Deve também ser buscada pelos
governos federal, estaduais ¢ municipais a adequacdo da elevada
carga tributdria, que varia de 40% a 44% sobre a conta telefOnica.

A partir da privatizaciio do setor de telecomunicagdes, o
numero de celulares pulou de 800 mil em 1996 para 28,7 milhdes
em dezembro de 2001, enquanto os telefones fixos totalizam hoje
mais de 48 milhdes. As linhas telefnicas fixas estdo presentes em
39,7% dos domicilios. Em 1991, estavam em 18,6% dos domicilios.
O nimero de servidores (hosts) passou de 298 em 1998 para
1.644.575 neste ano e a venda estimada de computadores pessoais
em 2002 é de 4,5 milhdes. A tabulagdo avancada do Censo 2000
revelou que 10,6% dos domicilios brasileiros  tém
microcomputador.

Dados de margo de 2002 mostram que o Brasil contava
com 49 milhdes de telefones fixos instalados que, se comparados
com os 20 milhdes existentes em julho de 1998, momento da
privatizacdo. Isso representa um acréscimo de 142% da planta
instalada. Os 5,6 milhdes de telefones celulares em operagio, de
jutho de 1998, foram superados, em marco de 2002, com os mais de
29,5 milhdes, o que representa um crescimento de 427% no periodo.

Esses numeros, que ainda tém potencial de crescimento,
colocam o Brasil em posi¢do privilegiada no cenério internacional.
Segundo dados da Uni3o Internacional de Telecomunicagdes,
ocupamos a 5° posigdo mundial em numero de telefones fixos




instalados, € estamos entre os dez primeiros em numero de telefones
celulares.

Nio existe um método capaz de aferir, com precisio,
estatisticas sobre os numeros de hosts (servidores conectados
permanentemente 2 Internet) e numero de usuarios da rede. Em
geral, € apenas possivel estimar o tamanho minimo da Internet. Em
Janeiro de 2002, por exemplo, 0 nimero de usudrios no Brasil
estava estimado em 16.445.750, de acordo com a Network Wizards,
numeros referendados pelo Comité Gestor da Internet. Este nimero
¢ calculado por meio da multiplicagido do numero de hosts
(1.644.575 hosts) por dez (numero estimado de usuarios por host).

Mas ainda em 2001, o Ibope apontou a existéncia de 23
milhdes de usuarios de Internet no Brasil. Estima-se que em 2006, o
Brasil terd 42 milhdes de internautas, e que o crescimento devera se
dar principalmente nas camadas C e D da populagio.

A universaliza¢io do acesso a Internet deverd elevar
ainda mais esse nimero, de forma a incluirmos parcelas cada vez
maiores da populagio na era digital. O Brasil estd hoje bem
colocado no ranking mundial dos paises em numero de hosts e é o
primeiro na América Latina. Em 1999, o Pais ocupava o 12° lugar.

O Programa Governo Eletrdnico objetiva o aumento da
eficiéncia na Administracdo Publica para a melhoria das condi¢des
de vida dos cidaddos. Nesta visdo, a administragio publica deve
desempenhar suas fungdes, enquanto organiza¢do, de forma
integrada, eficiente e transparente, contando com as novas
tecnologias.

O programa, enquanto ferramenta auxiliar do Estado
Brasileiro, persegue os desafios de utilizar a Tecnologia da
Informag3o como instrumento para a inclusdo social € para o
fortalecimento da capacidade de formulagdo e implementacdo de
politicas. Para isso, o programa propde a ado¢fio de modelos de
organizacdo flexiveis e da gestdo para resultados e a incorporagio
da Tecnologia da Informagdo ao processo gerencial.



Em linhas gerais, as fungdes caracteristicas do e-governo

a) prestagio eletronica de informagdes e servigos,

b) regulamentagio das redes de informag¢do, envolvendo
principalmente governanga, certificaco e tributagéo,

¢) prestagio de contas publicas, transparéncia e
monitoramento da execugdo orgamentaria,

d) ensino a distancia, alfabetiza¢do digital e manutengdo
de bibliotecas virtuais,

e) e-procurement, isto é, aquisi¢do de bens e servigos por
meio da Internet, como licitagdes publicas eletronicas, pregdes
eletronicos, bolsas de compras publicas virtuais e outros tipos de
mercados digitais para os bens adquiridos pelo governo, e

f) estimulo aos e-negbcios, através da criagdo de
ambientes de transacbes seguras, especialmente para pequenas €
meédias empresas.

De uma forma geral, pode-se dizer que, na maior parte
dos paises, os principios gerais que orientam o e-governo, qualquer
que seja o seu estagio, sio a democratizagdo do acesso a
informacdo; a universaliza¢do na prestagdo dos servigos publicos; a
protecdo da privacidade individual e a redugdio das desigualdades
sociais e regionais.

Em resumo, o e-gov consiste na oferta de servigos e
informacdes em meio eletronico e Internet: de forma continua (24
horas x 7 dias), de forma integrada, de qualquer ponto, com rapidez,
resolutividade e com transparéncia e controle social.

A desigualdade digital no pais ¢ atribuida aos altos
custos dos servigos telefonicos, aos custos excessivos de conexdo
internacional e com os backbones locais, a dificuldade de acesso em
localidades distantes, aos baixos niveis de renda per capita e de
educacdo e caréncias em treinamento e familiaridade com as novas
tecnologias. Sdo 16,4 milhdes de usuérios de Internet no pais,




frente a 170 milhdes de brasileiros.(Comité Gestor Internet -
1an/02).

O Programa Governo Eletrénico, de acordo com a sua
estrutura relacional, prevé a popularizacio da Internet, com a
implantagdo de pontos eletrdnicos de acesso em todo o Pais, o
acesso a servigos de pagamento eletrdnico de taxas ¢ impostos, € a
consolidagio dos mecanismos eletrdnicos de  compras
governamentais e de acompanhamento e fiscalizago das obras
publicas. Essas trés linhas de agdes conjugadas possibilitardo a
sociedade a ampliagdo dos instrumentos de controle social, bem
como a dinamizagdo de negdcios e a economia de recursos publicos.

O desenvolvimento da politica de governo eletrdnico
exige o aperfeicoamento da legisla¢ido. Em paralelo a todos os
projetos de uso intensivo de tecnologia da informagdo do e-gov, era
necessario dar valor juridico as transa¢des eletronicas, 0 que exigiu
diversas alteragdes na legislagdo. O marco legal para o e-gov foi a
instituicio de uma infraestrutura de chaves publicas para
certificagdo/autenticagdo digital dos documentos eletrdnicos e das
transacdes publicas e/ou privadas realizadas eletronicamente. Com
essa regulamentacdo, o sistema financeiro do pais aderiu
imediatamente a essa ICP-Brasil.

A interligacdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro -
SPB a essa estrutura ¢ muito importante. O novo SPB, que entrou
em vigor no dia 22 de abril, confere mais agilidade e seguranga as
transagdes bancarias, além de garantir ao Brasil um sistema de
pagamentos similar aos melhores do mundo e reduzir o chamado
“risco Brasil”. A implanta¢do do SPB reduz a possibilidade de uma
institui¢fio financeira que enfrente dificuldades para liquidar seus
compromissos diarios afetar as demais instituigdes, seus clientes,
investidores ¢ o Banco Central. Ou seja: o BC nio terd mais que
assumir os riscos de inadimpléncia do sistema financeiro e que ja
custaram dezenas de milhdes de reais para a sociedade.

Esse trabalho de adequar a legisla¢do ndo esta encerrado.
O Pais ainda necessita de maiores regulamentos para Crimes e



Documentos eletrénicos, ja que o marco legal existente versa apenas
sobre dados mantidos pelo setor publico e disciplina a aceitagdo de
poucos documentos. Outro ponto essencial, encaminhado pelo
Ministério das Comunicagdes, € uma regulamentag@o para o Servigo
de comunica¢des multimidia, projeto conhecido como 0100, que
garantira tarifas reduzidas para o uso da Internet.

Um quarto e importantissimo ponto € a proposta da
nova lei de licitagbes, que prevé o uso intensivo de TI na divulgagio
das licitagdes publicas e também na sua realizagdo em meio
eletronico, abrindo possibilidades para que todos os Estados e
municipios realizem pregdes eletronicos.

Ac¢des Consolidadas - Uma das principais metas do
Governo Eletrdnico é colocar todos os servicos que ndo exijam a
presenca fisica do cidaddo disponiveis na rede mundial de
computadores até o final de 2002. Isso j4 é uma realidade para 1.700
servicos governamentais federais e estaduais, em 21 mil links para
sitios governamentais reunidos no Portal www.redegoverno.gov.br.

O Egov é desenvolvido com foco no cidaddo, com a
escolha adequada de tecnologia para a transformagdo dos servigos,
com desenvolvimento permanente dos recursos humanos. A
assimila¢io das novas tecnologias da informacio aos processos
administrativos e a prestacdo de servigos ao cidaddo ¢ uma
prioridade do Governo Brasileiro.

Grandes avancos também foram obtidos na area de
compras governamentais. O Portal de Compras do Governo Federal
- Comprasnet passou por uma completa reformulag¢do incorporando
além do novo design, um conjunto de facilidades. O Portal de
Compras foi implementado sem qualquer &nus adicional para a
Administragdo, fundamentado na premissa do desenvolvimento
através do conceito da auto-sustentabilidade, incluindo
funcionalidades que possam ser comercializadas, garantindo, dessa
forma, sua manuten¢o e a disponibilizagio de outras facilidades.




O Comprasnet hoje, permite o acompanhamento dos
processos licitatorios realizados com recursos provenientes do
Tesouro Nacional e nas modalidades previstas na Lei de licitagdes.
Toda e qualquer compra publica do Poder Executivo federal
(administra¢do publica federal autdrquica e fundacional)deve,
obrigatoriamente, ser registrada no Sistema. O registro no ¢
condi¢do para emissdo de nota empenho junto ao Siafi (Sistema
Integrado de Administragdo Financeira), ou seja, se ndo houver
registro no Comprasnet, ndo hd liberagdo de dinheiro para a
realizagdo da compra.

Desse modo, desde 1 de janeiro de 2001 100%
das licitagdes publicas sdo registradas e divuigadas pelo
Comprasnet. Assim, 100% (29.092) dos editais e avisos de
licitagdes publicas de 2001 foram publicados no Comprasnet. Ou
seja, foram mais de 29 mil licitagSes. O Diario Oficial da Unido
divulgou, no mesmo periodo, 12.457 licita¢des.

O interesse pelos servigos estd demonstrado pela
evolugdo dos acessos ao portal, que passaram de uma média mensal
de 145 mil para mais de 300 mil. Hoje o Portal possui mais de 33
mil wusuarios cadastrados nos Servigos por Assinatura do
Comprasnet. A expectativa para este ano € de superar a cifra de R$
2 bilhdes em compras realizadas na modalidade pregdo. Deve ser
ressaltado que a modalidade pregdo foi introduzida nas compras
publicas somente em agosto de 2000. O pregdo so6 € admitido para
compras de bens e servigos comuns, que vai de computadores a
servigos de limpeza. Até outubro desse ano, 7.245 pregdes foram
realizados, movimentando R$ 1,84 bilhdes. Desde dezembro de
2000, os pregdes, eletrbnicos e presenciais, possibilitaram
economias diretas de R$ 450 milhdes nos gastos da Unido. Por tudo
isso, o Comprasnet é uma iniciativa reconhecida nacional e
internacionalmente.

Outra agdo de governo eletronico ja consolidada, e ainda
em processo de estudos em muitos paises desenvolvidos, € o
imposto de renda. A Receita Federal estima que 15,5 milhdes de
contribuintes declararam o Imposto de Renda em 2002. Foram 14,6



milhdes de declaragdes enviadas pelo programa Receitanet e outros
442 mil formularios enviados pelo sistema on line e ReceitaFone.
Além disso, a Receita estima que tenha recebido 600 mil
formuldrios de papel e 300 mil disquetes. O nimero estimado
representa 20% a mais das declara¢des no ano passado.

A completa informatizagdo das eleigdes brasileiras pelo
Tribunal Superior Eleitoral também é outro exemplo de é&xito do uso
de meio eletrdnico pelo governo. No ano 2000, o Brasil elegeu
5.559 prefeitos e mais de 60 mil vereadores, tendo sido apurados
mais de 92 milhdes de votos num universo eleitoral de quase 110
milhdes de votantes. Em menos de 24 horas, 90% dos resultados ja
estavam centralizados no Tribunal Superior Eleitoral.

Em 2002, 1.518 candidatos concorreram a 435 vagas na
Cémara dos Deputados, e 308 candidatos concorreram a 54 vagas
no Senado. Foram totalizados 320.458 votos das se¢des eleitorais.
De acordo com esses dados, o nimero de eleitores aptos a votar foi
de 115.184.176 dos quais compareceram as urnas: 91.627.493,
representando uma abstengio de 23.556.683 (20.04%). A apuracio
dos votos no segundo turno das elei¢des teve inicio as 17 horas do
dia 27 de outubro. O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) informou na
segunda-feira, dia 28 de outubro, que as 19h18 foi concluida a
apuracio dos votos de todo o Pais.

As agbes consolidadas, n3o descritas neste texto por
absoluta falta de espago, mostram um considerdvel avanco
brasileiro. Um levantamento da Secretaria Executiva do Programa
mostra que apenas 28% de todos os servigos do Governo Federal
ndo estio na Internet. Sdo numeros expressivos, mas € preciso
agregar qualidade a essa quantidade de servigos colocados na rede.
Dos 72% servigos disponibilizados, 49% sdo informativos e apenas
19% possuem interatividade. Sera preciso agregar qualidade aos
servicos em rede.

As acdes desenvolvidas em 2002 mostram que existe um
grande empenho do Governo Federal em aumentar a interagdo em
rede. Além da construgdo de uma Rede de Protecdo Social, merece
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destaque o projeto GESAC - Governo Eletrénico Servigo de
Atendimento ao Cidaddo. Até o final do ano, o governo, através do
Ministério das Comunicagdes, quer instalar 3.500 terminais de
computadores em locais de grande concentragdo publica, como
prefeituras, rodovidrias e estacbes de metrd. O GESAC vai
disponibilizar, gratuitamente, durante 24 horas, via Internet, as
informagdes e os servigos publicos. Também estara garantido o
acesso a servigos privados, mediante a compra de cartdes, nos
proprios locais onde estiverem instalados os terminais.

As principais linhas de a¢do do Poder Executivo Federal
em tecnologia da informacgio e comunica¢io estio estruturadas
caminhando em dire¢d0 a um governo eletrénico, promovendo a
universalizagdo do acesso aos servigos, a transparéncia das suas
acdes, a integragdo de redes e o alto desempenho dos seus sistemas.

O programa e-gov ¢ fundamental para o pais se
consolidar no contexto das sociedades da informacio e obter uma
vantagem competitiva em um enfoque global. Claramente, essa é
uma estratégia de utilizar a revolugdo digital, do avango das
tecnologias, para criar vantagens competitivas para o pais. Estamos
no caminho certo, acompanhando, lado a lado, as melhores
Iniciativas para a governanga eletronica existentes no mundo.

O Governo Federal vem obtendo avangos significativos
e de acordo com a politica estabelecida, sempre no sentido de
facilitar a informac¢do e de aprimorar os mecanismos de gestdo
publica ¢ de controle social sobre os atos de governo. As bases
desse processo de transformagdo da maquina publica estdo
consolidadas, sem possibilidades de retrocesso.

Mas ndo basta colocar a mdquina e ligar na Internet. E
preciso que haja pessoas que treinem a comunidade, os estudantes, a
dona de casa e o aposentado, no uso desses modernos meios de
comunicag¢ao.

O brasileiro, sem precisar sair de um centro comunitario
onde exista um computador na Internet, deve estar preparado a usar



0 equipamento para se informar sobre a matéria que interessa a sua
vida: seu momento de aposentadoria, as questdes relativas ao
governo em geral, os investimentos, os modos de se tornar apto a
receber recursos, as transacdes eletrbnicas que o favorecem, os
servigos que sfo prestados ao cidaddo através dessa rede.

Assim, o Governo Eletrénico n3o € o ator principal
nesse processo. Ele é instrumento para se alcangar os resultados de
melhor governanga, controle social, maior participagdo, maior
exercicio da cidadania e um Brasil melhor.




Governo Eletrénico no Brasil:
Situacao Atual e Tendéncias

Renata Vilhena

Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagao

Mercado de Tecnologia da Informagao
* Desde 1995

— 100 mil postos de trabalhos
— Numero de empresas cresceu 30%
— Gerou US$ 10,6 bilhdes

B Hardware
O Servigos
a5 B Software
LIS$ bilhdes
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Telefonia

Fixos
1991 18,6%

Domicilios
Censo 2000 B Celulares
OFixos
Em milhdes

de apareihos

1998 2001

Estimativa de PC’s
em 2002: 4,5 milhdes

Censo 2000
10% dos domicilios
possuem PC,s

16,4 milhGes
de internautas
em jan/2002

+ 445 mil enderegos
internet em 2001

+ 22 mil novos
endere¢os/més

+ 92% “.com™




“Pesquisa IBGE: Perfil Municipal 1999

Grau de informatizagao informado por §.506 Prefeituras:

cadastro imobiliario: ......c.cceeeermriricnneas 3.162 .......... 57%

cadastro ISS: ... 2.578.......... 47%

.cadastro alvaras........cccreirerenrirncerienes 2.459 .......... 45%
.folha de pagamento: .........cccoercenrrennne 4940 .......... 90%
.tesouraria e/ou contabilidade: ............. 4.911 .......... 89%
.controle do orcamento: ........cccceveeccnanenn 4.367.......... 79%
.cadastro efou banco de dados saude: 3.412........ 62%
.cadastro e/ou hco. dados de educagio: 2.522 ........ 46%

Hosts no Mundo

1° Estados Unidos 106.182.291
2¢ Japdo (.jp) 7.118.333
3 Canada (.ca) 2.890.273
4° | Alemanha (.de) 2.681.325
§° Reino Unido {.uk) 2.462.915
6° Australia (.au) 2.288.584
7° italia (.it) 2.282.457
g Holanda {.nl) 1.983.102
g° Taiwan {.tw) 1.712.539

10° Francga (.fr} 1.670.694

Jan/02

Network Wizards




Hosts nas Américas
1° Estados Unidos* 106.182.291
2° Canada (.ca) 2.890.273
4° México (.mx) 918.288
5° Argentina (.ar) 465.359
6° Chile (.c!) 122.727
7° Uruguai (.uy) 70.892
8° Coldmbia (.co) 57.419
g° Rep. Dominicana {.do) 41.761
10° Venezuela {.ve) 22.614
11° Peru (.pe) 13.504

Network Wizards
Jan/02

Hosts na América do Sul
|

2° Argentina {.ar) 465.359

3° Chile (.cl) 122.727

4 Uruguai {.uy) 70.892

5° Colémbia (.co) 57.419

6° Venezuela (.ve) 22.614

7 Peru {.pe) 13.504

8° Equador (.ec) 3.383

9° Paraguai (.py) 2.704 Network Wizards
10 | Bolivia (.bo) 1.522 Jan/o2




Desigualdade Digital

» 16,4 milhdes de usuarios, frente a 170 milhdes
de brasileiros.(Comité Gestor Internet - jan/02)

« 76,7 milhdes de linhas telefonicas, das quais
48 milhoes fixas e 28,7milhoes celulares
(Anatel —- dez/01)

« Altos custos dos servigos telefénicos

+ Custos excessivos de conexado internacional e
com backbones locais

Desigualdade Digital

« Dificuldade de acesso em localidades
distantes

« Baixos niveis de renda per capita e de
educacgao

« Caréncias em treinamento e familiaridade
com as novas tecnologias




Desigualdade Digital

Distribuigao dos pr%\gedores de internet por municipio

ZTOTAL MUAICIPIO S SMUNITIRIGS SIPRAOVEDGRES

Aprox. 350 municipios tém provedores de acesso a internet

Desigualdade Digital

Popuilagdo com acesso a provedores locais

Q,
44% 56%

W Populagdo ndo atendida Populac¢io atendida
Fonte: Anatel/2002




Desafios ao Estado Brasileiro

« Utilizagdo da Tecnologia da Informagao
como instrumento para a inclusao social

+ Fortalecimento da capacidade de formulagao
e implementacao de politicas

+ Adocdo de modelos de organizagao flexiveis
e da gestdo para resultados

« Incorporagido da Tecnologia da Informagao
ao processo gerencial

Contexto do Governo Eletronico

- Parte da estratégia de inser¢ao na
Sociedade da Informagao

» Comité Executivo de Governo
Eletrénico criado em 18/10/2000

« Envolve o alto escalo nos varios
Ministérios

N




Oferta e-gov

24 horas X 7 dias

integrada

De qualquer lugar

Rapidez e resolutividade
Transparéncia e controle social

Estrutura Relacional

. Impla-ntagéo- de infra-estrutura

ificagdo de

- - Pagamento de tnbutos on-
-~ line :




Constru¢iao do Marco Legal

» Crimes eletrénicos contra a administragao
publica (Lei 9.983)

+ Politica de gestdo da seguranga da
informacgao {Decreto 3.505)

« Tramitagao de documentos por meio
eletrénico (Decreto 3.585)

« ICP-Administragdo Federal (Decreto 3.587)
- ICP-Brasil (MP 2.200)

Acoes Consolidadas




www.e.gov.br

Portal de Servicos do Governo Federal

Uniao

— 950 servicos

- 10 mil tipos de informagéo
Estados

— 750 servigos

— 11 mil tipos de informag¢des

40 milhdes de paginas visitadas por més

GGVERNQ BRRS!{E!RO AV“N"IA ﬁﬂhﬁ»i. ‘I hNT(’h SAC “ifﬂ-f}UAl kPﬂ' JFT? L! NCU‘HU:F“EL i,L#Fﬂ Hapa DO 'H?l‘\L )

005 05 STRVISHS
E INFGRMACOES

Parafaclitaras ~~ . 0 OBRASNET - FASHE A PASST
iniciativas de e A v Fortal de Obras

TEMPO E CLIMA | emprasarios e 4% do Governo
interassados = “WNET Federal - dard
na drea de T informacBes

«  S¥pOtacdc, quatro noves sobra todes os projetos de

CONNNTURA DO PASS ¥ sarvipos foram disponibilizades  obras com recursos do

no Fartal do Exportador, A Orcamento Geral da Unio em
“itrine do Exportador”, o andaments rig pais. O maior
LECISLAGADENORMAS & "Drawback Web" e 0 "Fala objetivo do Portal é promover a

Exportadar” foram transparénaia do procasso de
dasenvelyidos.., gy mis., planejamento,... sz,
LitirALDEs 3
pelo Prossiga -
? s H{R para apoiar
NOTICIAS 3

gral
desenyolvdo em parcena com  Intemet 30 desenvolverem suas
as sauatanas lstaduals ] nesquisas. Foi ennoeblda para

PAGINAS OFTCIATS 4




Quiosques Rede Governo

SR o
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Previdéncia Social
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CQ@PMSNET

PORTAL JF {GHPRAS DO GOVERNG FEDERAL

£ 0 PORTAL DE [QMPRAT 07 GOVERND FIDERAL

> Egte sie foi criado pars facilitar o acessc ds informagdes
sobre a5 licitagles no Governo Federal, levando ao
conhecimanty de tnda a sociedade o processo das licitagSes.
hgui vacd pode ver todas as negociacies realizadas pela
Adgministraglo  PUbica Federal direta, autdrquica a
fundacional. O ComprasMet também disponibiliza a
Legislaglo vigents, as Publicagdes s as informagdes para o
cadastraciento dos Fornocadores. Além desses, aferecemos
s Sarvigos ds Livre Acesso, onde 4 possivel fazer consultas

ISTRACRL
BE SERVICOS GERALS

do andamento das licitagdes, o¢ Serviges por Atsinatura o
SIASG, drea limitada aos sarvidores dos drglos piblicos,
#3 NOTICIAS COMPRASHE]
* Geréncla Executiva de Montes Claraes Inovando
gerfincia exscytiva do INSS am Moms ciams, Com o
Apoio  Cpsracional do M do
Qrecamento & Gostdo & do SERPHO, raahzau no 6!0
26/03/2002...
* Faga seu gadastrg para .
utilizar 03 ssrvicos do Pertal. Saiva mae.,
. » BNDES fixa prazo para uso de Pregfo Eletrinico
® Central de Atendimanto Ministétio do Plansjamento, Orcamento o Gestdc assinou »
0800+ 782323 Acordo D\:: Cnonnrog&g Técnica com o Banco Nadonal de
imento E ico ¢ Socal - BNDES,., LTS
m «
* Pregss Eletrdnico também sers ad par 28 pnisws vesia
* Para acassar 0s servigos administragles aataduais .
por assinaturs ou modslidade de compras por meio de pregio elatrénico
03 servigos do pudari sor adotada por todos Estados, & nfo apenas

comprasnet.gov.br

- Ambiente integrado a Rede Governo
« Pregédo Eletronico

+ Pregao Presencial

» Cotagao Eletrénica de Pregos

« Compra por registro de prego

+ Férum especializado

+ Gateway de pagamentos




Impactos do Pregao

« Meta para 2003: aquisicdo de 20% das
despesas por pregio - equivalente a RS
2,6 bilhdes

* Economia média de 25%

- 2.270 Pregdes Presenciais R$ 6,8 milhdes
— 59 Pregées Eletronicos R$ 7,8 milhdes

Até 18/11/2002 - 7.690 pregdes realizados.
7% do total de compras — R$1,866 bilhoes

comprasnet.gov.br

Vencedor, em sua categoria, do 6°
Concurso de Inovagoes na Gestao i
Puablica Federal - Prémio Helio Beltrao [Eump«ms

uma das melhores experiéncias
mundiais de uso da Internet para
compras em relatorio do Banco Mundial

Premiado com o selo de "Boa Pratica de
Governo Eletrénico” da Comunidade
Econdmica Européia
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Complexidade .

Inventario de Governo Eletronico

.-realizado de 01 a 16/07/2002, via Internet
Jdevantamento de 690 iniciativas
451 implantadas e 239 em implantagao

- Destaques- ==
. G2G - Portal Corporativo
. G2C - Ministério da Previdéncia
. G2B - Tesouro Direto
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Acoes 2002

Acgdes 2002

* Rede de Proteg¢ao Social

» Portal da Saude

* Portal da Previdéncia

« Portal do Consumidor

» Sistema Nacional de Indicadores Urbanos
« Cadastro Unico de Registro de Terras

» Gestao Eletronica do Ensino

» Arrecadag¢ao da Marinha Mercante
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Acoes 2002

GESAC

Novo sistema de Recursos Humanos
Portal Corporativo do Governo Federal
Pagamentos eletronicos

Atualizagao dos inventario de servigos e
informagdes e de recursos de tecnologia

Foco do Governo Foco do cidaddo
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