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I - AUSENCIA Do CONSUMIDOR NOS DOCUMENTOS
BAsicos Do MERCOSUL

1. O primeiro ponto a salientar € a omisséao inicial,
ocorrida nos documentos basicos do MERCOSUL, quanto & protegédo e
defesa do consumidor. Realmente, tanto o Tratado de Montevidéu 1980
(ALADI), quanto o Tratado de Assungido de 1991, ndo mencionam a
palavra "consumidor" . Na parte introdutéria do Tratado de Assungdo
existe apenas uma referéncia singela & "preservagio do meio ambiente"
e uma genérica referéncia a melhoria das "condigdes de vida de seus
habitantes".

2.0 Tratado de Montevidéu ocorreu, como se sabe,
para dar "prosseguimento ao processo de integragdo, encaminhado a
promover o desenvolvimento econdmico social, harmbnico e equilibrado
da regido”.

3. Esse Tratado, ao mencionar "principios" para
atingir seu "objetive final",- indica "a promogdo e regularizagido do
comércio reciproce, a complementagéo econdmica e o: desenvolvimento
das agbes de cooperagdo econdmica que coadjuvem a ampliagdo dos
mercados". (v. art. 2° do Tratado). N&do se encontra no texto do Tratado
nenhuma referéncia - direta ou indireta & protegdo e defesa do
consumidor. - ’ '

4. lgual omissdo ocorre no Tratado de Assungao,
pelo qual os Estados-Partes - Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai -
decidiram, como se sabe, constituir o MERCOSUL até 31 de dezembro
de 1994.

5. E o Protocolo de Quro Preto, de dezembro de
1994, que ampliou a estrutura institucional do MERCOSUL, em
cumprimento ao disposto no artigo 18 do Tratado de Assungdo, nao fez,
também, nenhuma referéncia aos direitos do Consumidor, a exemplo do
que ocorreu com os Tratados que o antecederam.

6. Por outro lado, cabe mencionar que as
Organizagdes ndo Governamentais (ONG'S), de defesa do consumidor
ndo foram chamadas a participar das discussdes oficiais relativas aos
direitos do consumidor, no contesto institucional do MERCOSUL.,

Il - DEFESA DO CONSUMIDOR DO MERCOSUL
- fase atual -

7. No Acordo Comercial com o Chile, mencionou-se
por primeira vez, no ambito do MERCOSUL "agdes conjuntas..." "em
aspectos relacionados com a defesa dos consumidores”.



8. Além disso o "Acordo" trata de praticas desleais
do comércio e estabelece "medidas compensatdrias ou antidumping”,
estabelecendo que as legisiagbes e regulamentos das partes signatarias
se ajustardo "aos compromissos dos Acordos da "Organizagdo Mundial
do Comércio - OMC".

9. Porém, o fato determinante de uma mudanca de
atitude do MERCOSUL em face do consumidor foi a reunido do Grupo
Mercado Comum (GMC), realizada em Fortaleza (Brasil), em 13/12/96.

10. Mas posteriormente, em novembro de 1897
realizou-se na cidade de Montevidéu - Uruguai, uma Reunido do Comité
Técnico n® 7 - Defesa do Consumidor, com a participagado dos 4 paises
do MERCOSUL. Este Comité elaborou um "Projeto de Protocolo de
Defesa do Consumidor do MERCOSUL", para .ser submetido ao
Conselho do Mercado Comum, tendo em vista o Tratado de Assungao, o
Protocolo de Ouro Preto, a Resolugdo 126/94 do G.M.C. e a Directiva
1/95 da Comissdo de Comércio do MERCOSUL (C.C.M.)

11. O Protocolo referido & amplo; inclui 15
capitulos que passamos a mencionar, como unica forma viavel de
resumir o tema no &mbito limitado desta exposigdo: Cap. | - Objeto e
ambito de aplicagédo; Cap. Il - Conceitos; Cap. |ll - Consumidor; Cap. tV
- Direitos Basicos do Consumidor; Protegdo da Sadde e Segurancga do
Consumidor;, Cap. VI - Da Oferta em Geral; Cap. VIl - Da Oferta de
Produtos; Cap. VIIl - Da Oferta de Servigos; Cap. |X - Praticas
Abusivas, na Oferta;, Cap. X - Garantia Contratual de Produtos e
Servigos; Cap. X! - Publicidade; Cap. XIl - Contrato de Ades&o; Cap.
X1l - Orgdo de Aplicagdo; Cap. XIV - Disposi¢cdes Transitérias, Cap. XV
- Disposigbes Finais. ‘

12. Convém salientar, ademais, alguns pontos
importantes, para situar melhor o Protocolo em referéncia:

o Compete @ Comissido de Comércio do MERCOSUL aplicar o Protocolo
(n° 1 do art. 47).

o O Protocolo é "parte integrante do Tratado de Assung¢do” (n° 1 do art.
50) e 0 Governo do Paraguai sera depositario do Protocolo.

o Havera um "Comité de Defesa do Consumidor” integrado pelos drgaos
nacionais de aplicagéo do Protocolo.

o "A adesdo por parte de um Estado ao Tratado de Assungdo implicara
ipso iure na adesdo a esse Protocolo.

13. O que antes dissemos, supera a afirmagéo,
segundo a qual na formatacdo juridica do MERCOSUL teria havido
desatencdo quanto ao Consumidor, considerado, por alguns autores,
como o "protagomsta ondado dos documentos bésicos de nosso
Mercado Comum.’

1 - Prof. JEAN MICHEL ARRIGHI cit. Prof. NEWTON DE LUCCA - "Direito do
Consumidor" Ed. Revista dos Tribunais, 1995, S30 Paulo - Brasil.




Il - DEFESA DO CONSUMIDOR
NC DIREITO BRASILEIRO

14. No Brasil, a Lei 8.078, de 11 de setembro de
1.990 é geralmente conhecida como "Cédigo de Defesa do Consumidor”
(C.D.C.) e foi votada pelo Congresso Brasiteiro para atender a uma
determinagdo constitucional. " De fato, "o artigo 5° n° XXXII da
Constituigdo de 1.988 determina:
" o0 Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor”

15. Com razéo, portanto, as normas de protegido e
defesa do consumidor, constantes do C.D.C., sdo consideradas "de
ordem plblica e interesse social" (art. 1° da Lei 8.078).

16. O art. 2° desta lei considera consumidor "Toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final"; e o art. 4° estabelece uma Politica Nacional de
Relagdes de Consumo.

17. Esta politica tem por objetivo...
"o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a protegdo de seus
interesses econbmicos, a melhoria de sua
qualidade de vida...”
“atendimento, entre outros, ao "principio” do
"reconhecimento da  vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo.”

18. Em sintese, foram indicados os "direitos
basicos do consumidor” (art. 6° da lei) nos seguintes termos:

“l - a protegdo da vida, saude e seguranga...”
“Il - a educagéo e divulgagdo sobre o consumo
adequado dos produtos e servigos..."

"lli - a informagado adequada e clara...”

"IV - a protegdo contra a publicidade enganosa
e abusiva...”

"V - a modificagdo das cldusulas contratuais que
estabelegam prestagbes desproporcionals...”

"VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais..."

"VII - o acesso aos oOrgdos judiciarios e
administrativos com vistas a prevengdo ou
repara¢do de danos patrimoniais e morais..."
“VIHI - a facilitagdo da defesa de seus direitos”



IV - BRASIL: PAPEL DAS ORGANIZAGOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

19. Uma referéncia indispensavel, em se tratando
de entidades de defesa do consumidor no Brasil, € um 6rgdo publico - a
Fundagido Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor conhecida
como PROCON e ligada & Secretaria da Justiga de S&o Paulo. Esta
Fundagido, embora com outro nome, € pioneira, foi criada em 1976 e
luta pela defesa do consumidor, trabalhando em harmonia com o
Ministério Publico.
Qutra Instituicdo a mencionar é a Delegacia do Consumidor (DECON)
que atende denlncias de propaganda enganosa, de compra e venda de
produtos, de alimentos, entre outros e estd ligada as Secretarias de
Seguranga Piblica dos Estados, especialmente Sao Paulo e Rio.

20. Por outro lado, as ONG'S brasileiras de defesa
do consumidor chegaram a participar da criagao de um "Foro Econdmico
Social do MERCOSUL", como entidade nao governamental.

21. Para ndo fugir aos critérios, entao
respeitados, constituiu-se esse Foro com representantes do setor
empresarial e do setor sindical, com trés membros cada um. E as
entidades ligadas ao consumidor lograram, por primeira vez,
representagdo numa entidade MERCOSULina tendo indicado o 7°
Membro do Foro.

22. Quem representou os consumidores brasileiros
, nesse Foro, referendado pelo governo brasileiro, foi o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) entidade ndo governamental
que conta com cerca de 35.000 associados e existe desde 1987, e
membro da "Consumer International" e membro fundador da ACOM -
"Associagdo de Consumidores do MERCOSUL".

23. Cumpre referir que essa "ACOM" - Associagao
dos Consumidores do MERCOSUL, foi criada em 1994 e esta integrada
por ONG's da Argentina (ADECO), do Brasil (IDEC), do Paraguai e do
Uruguai (Centros de Estudos).

24, Desta forma, temas importantes, relacionados
com os consumidores, como "harmonizagdo de leis", "teste de produtos”
e "normas técnicas", foram num primeiro momento, tratados a nivel nao
governamental.

25. O C.D.C. do Brasil, previu, por outro lado, a
"defesa coletiva" para defender interesse, ou "direitos coletivos dos
consumidores" em jufzo, assim considerados os "transindividuais, de
natureza indivizivel",

26. Cumpre ainda referir que o C.D.C. referido,
criou um Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, sob a
coordenacio de um 6rgao federal - o Departamento Nacional de Defesa
do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econdmico, do
Ministério da Justiga.




27. Finalmente, criou-se uma Convencgao Coletiva
de Consumo, em favor , das "entidades civis de consumidores”, em suas
refagdes juridicas com "associagdes de fornecedores ou sindicatos de
categoria econémica".

»

V - HARMONIZAGAO DE LEIS: CASO BRASIL

28. O Conselho do Mercado Comum do
MERCOSUL, decidiu aprovar o Protocolo, antes referido, fixando o
prazo de dois anos, a partir da data de vigéncia do mesmo, para
harmonizag&o de "normas e mecanismos sobre 0s temas que constam
do Anexo Il da respectiva decisao".

29. Ora o Anexo Il, é uma relagao enunciativa, ndo
exaustiva, de temas sobre os quais os Estados partes deverdo continuar
0 processo de harmonizacgéio.

30. Um desses temas refere-se aos seguintes:
direitos basicos do consumidor. R

"modificagdo de cldusulas
desproporcionais e teoria da imprevisdo;
protegdo contra a publicidade abusiva;
inversdo do 6nus da prova, prevengéo e
ressarcimento por danos ¢ ao acesso a-.
organismos judiciais e administrativos’
para pleitea-los".

31. E oportuno acentuar que todos esses direitos
basicos & constam da legislagdo brasileira, a que antes fizemos
mengéo; especialmente do Codigo de Protegdo ao Consumidor (C.P.C.).

32. Por outro lado, um estudo comparativo dos
dois textos (do "Protocolo" e do C.P.C.- brasileiro) resulta na
constatagdao de que os direitos basicos do consumidor estdo referidos
no "Protocolo" quase exatamente como constam do citado Cédigo
brasileiro. '

33. Assim para o Brasil a incorporacdo dos tépicos
referidos a seu direito interno ja é uma realidade, em boa medida,
resultante da coincidéncia de redacio. '

34. Mas as Decisdes e Resolugdes, emanadas de
6rgdos do MERCOSUL, embora obrigatérias para os Estados-Partes,
ndao se introduzem diretamente nas ordens juridicas dos paises
membros.



35. A doutrina juridica, que ja esta surgindo, até
com certa profusdo, no ambito MERCOSUL, esclarece que as Decistes
e Resolugbes dele emanadas, segundo expressdes do professor
brasileiro - PEDRO DALLARI:

".. ndo se constituem, por si s$6, em
normas juridicas em sentido estrito, mas
sim em determinagbes politicas que

vinculam os Estados-Partes - a
promocgéao de adequacgdes nos
respectivos ordenamentos  juridicos
internos™

36. O Professor brasileiro Luiz OLAVO BAPTISTA,
gque integra o corpo de arbitros do Tribunal Arbitral ad hoc do
MERCOSUL insiste na mesma tecla:

" Ao contrario do que ocorre na Unido
Européia, ndo temos principios gerais de
direito comunitario, nem jurisprudéncia
comunitaria. Tudo pela boa razdo de que
ndo ha ainda uma comunidade. Surgindo
esta, a possibilidade se abrira, se ©
caminho escolhido, for o] da
supranacionalidade. O sistema arbitral
podera vir a gerar uma jurisprudéncia ,
mas esta também e uma possibilidade
futura.”

37. O Decreto Legislativo brasileiro n° 188, que
aprovou o Protocolo de Quro Preto "contém restrigdo expressa & forma
de sua introducao no direito brasileiro:

"A partir dessa leitura, as normas
emanadas do MERCOSUL que
representassem encargos ecohémicos
ou obrigagbes para o© patriménio
nacional deveriam ser objeto de
aprovacdo legisfativa. Aquelas normas
que, por interpretarem de modo
diferente, ampliarem, poderes ou
alterarem as estruturas do MERCOQSUL
(resultando em uma revisdo) também
recaem sob essa condigdo."

2 - Cf. cti. Prof. LUIZ OLAVO BAPTISTA in "O MERCOSUL suas instituigdes e Ordenamento
Juridico" Ed. LTR - 1998, pag. 118.

3 - obr. cit. pag. 116

4 - Qbr. cit, pag. 117




38. Recentemente, um jornal no Brasil, publicou
noticia segundo a qual, a juiza da Fazenda Publica, do Rio Grande do
Sul, numa agdo que envolve a importagdo de leite do Uruguai,
conhecida como "Caso Lebem", reconheceu a “"primazia do Tratado de
Assung¢ao", que estabeleceu o0 MERCOSUL, sobre o direito interno
brasileiro".

39. De qualquer forma, entretanto, decisdes como
essa, embora importantes como manifestagdo do Judiciario Brasileiro,
nao elidem nossas conclusdes anteriores sobre a incorporagdo de
Decisbes e Resolugbes do MERCOSUL ao direito interno do Brasil.
Como ja vimos essa incorporagdo ndo é automatica; é parte de um
processc que, em certos casos, antes mencionados, deve passar pelo
crivo do Congresso Nacional - brasileiro.

40. Vale ressaltar, entretanto, que a Juiza
fundamentou sua decisdo em acérdido do Supremo Tribunal Federal,
estabelecendo que a legislagdo interna s6 pode dispor em sentido
contrario ao disposto no Tratado de Assungdo, se e quando ele for
previamente denunciado.

41. Ao analisar essa aparente antinomia, o Prof.
Luiz OLAVO BAPTISTA, antes citado, faz uma discriminagdo importante:

"Aquelas” (Decisdes) "que por tratarem
de matéria normativa, cuja natureza e
hierarquia sdo, pela Constituicdo, de lei
federal (ou tratado) e que na ordem
interna exigiriam atos conjugados do
Legislativo e do Executivo para uma
insercdo no sistema, sO0 poderdo ser
introduzidas apds os' tr&mites previstos
no direito interno para os tratados; as
outras de natureza meramente
regulamentar, incluidas dentro da esfera
de atribuigbes e competéncia exclusiva
do Poder Executivo, serdo introduzidas
na normativa brasileira pela via dos
decretos e portarias, em cumprimento da
obrigagao internacionat livremente
assumida e que &, assim, incorporada ao
nosso direito."®

42. Esse tipo de restrigdo decorre dos proéprios
Tratados que conceberam um MERCOSUL, que hoje funciona como
Unido Aduaneira, tendendo para um Mercado Comum, sem qualquer
referéncia a uma Comunidade de Nagfes, ndo considerada até hoje,
mas que nao deve, entretanto, ser excluida, em termos absolutos, como
idéia futura a ser implementada.

5 - Obr. cit. pag. 118/119
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