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Ecuador, el reto del Gohierno Electrénico.

No podemos estar seguros de lo que el futuro nos depara. De lo que si podemos

asegurarnos es de tener un futuro y de estar preparados para sobrevivir en él.
Carlos Vera Quintana. MA.

Introducecion.

La Internet y en general las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, estan
revolucionando todas las areas del conocimiento y actividad de los seres humanos.

La democracia y los conceptos de politica piblica evolucionan y adoptan nuevas formas.

Los mecanismos tradicionales de representatividad politica de los ciudadanos empiezan a
ser cuestionados y surgen alternativas de legitima auto representacion que aprovechan las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, TICs, para permitir la manifestacion
de la voluntad del individuo en cualquier momento y desde cualquier sitio.

Las Relaciones Internacionales asumen nuevos desafios provocados por diversas
cuestiones como la globalizaciéon de las comunicaciones, la relacidn seguridad-
privacidad, los temas de propiedad intelectual, la extraterritorialidad de las leyes en
Internet, la Biotecnologia, los delitos informaticos, el estatus de las comunicaciones
mnternacionales o las equivalencias funcionales del mundo virtual para las realidades
fisicas.

La competitividad no es un factor de personas o empresas. Es un factor de paises y
regiones. El trabajo organizado en grupos de intereses comunes o posibles de
compatibilizar, es una de las claves del éxito y de la supervivencia internacional.

En este entorno, es necesario enfrentar con la perspectiva y el fundamento profesional y
humano adecuados, la presente Era Digital.

Es posible definir E-Gobierno.?

En Ecuador como en muchos paises la pregunta a responder s més bien si es necesario
definir este término. Las definiciones le dan a la palabra un alcance y un significado, pero
mas importante es la idea o el concepto que esta detras y que muchas veces se pierde o
diluye en academicismos innecesarios.

Como experiencia de trabajo, en Ecuador nos hemos planteado, la definicion del
concepto y del fundamento antes que de los términos e-Gobierno, Gobiemo Electrénico,
Gobierno en linea, Gobierno Digital, mismos que en el presente trabajo se emplearan
indistintamente.



Un gjercicio de lluvia de ideas arroja con mayor regularidad los siguientes términos
cuando hablamos o nos referimos al tema del Gobierno Electronico:

Transparencia
Eficiencia
Oportunidades
Agilidad
Integracion
Seguridad
Facilitacidn
Servicios
Efectividad
Democratizacion
Masificacion
Cobertura
Informacién
Conocimiento
Simplificacion
Gobernabilidad

Dependiendo del 4mbito en que se desarrolle el ejercicio, del Pais e incluso del momento,
el orden de expresion de estos conceptos relacionados y la frecuencia encontrada varian
como consecuencia de la sensibilidad mayor o menor hacia ciertas areas o

El primer paso, la capacitacién en temas de Politicas Publicas apoyadas en las TICs.

Para el Pais, esta es una prioridad que tiene que enfrentarse con el tiempo y los recursos
necesarios. Los objetivos de una capacitacién practica y efectiva en temas de politicas
publicas y TICs son entre otros:

¢ Proporcionar conceptos para el uso eficiente y aprovechamiento maximo de las
potencialidades que proporcionan las TIC en diversas areas.

¢ Preparar nuevos lideres politicos, sociales y empresariales con una visidén de
futuro sustentada en el manejo adecuado de la tecnologia como medio para
comunicar y comunicarse con éxito en un proceso de liderazgo sostenido y
fundamentado.

¢ Promover la discusion filosdfica de los dilemas de la Era Digital con un enfoque
humanista.

e Proporcionar capacidades para desarrollar sistemas de gobierno democriticos
basados en la tecnologia, con interaccién continua y constante entre gobernantes y
gobernados.



¢ Presentar, estudiar y desarrollar esquemas de gobierno electronico como Votacién
Electronica, Sistemas de Compras Publicas en Internet o Servicios de Gobierno en
linea,

s Proporcionar los conocimientos necesarios y promover la discusién para la
generacion de normas juridicas en Derecho Informético en diversos tdpicos: Civil,
Penal, Laboral, etc., tanto en el ambito nacional como intermacional.

e Sustentar los conceptos de Diplomacia Digital.

¢ Aplicar las TIC en proyectos practicos de Desarrollo Humano y Gobernabilidad
de acuerdos ciudadanos.

El Gobierno del Ecuador ha iniciado una agresiva campafia de capacitacién empresarial
en temas de Comercio Electrénico, orientado hacia las pequefias y medianas empresas,
pymes, con algunas consideraciones especiales:

e Las pymes requieren capacitacion en los aspectos relativos al comercio
internacional resultante del Comercio Electrénico.

¢ [En las pymes se tiene que sobrevivir con el dia a dia. Las capacitaciones y
entrenamientos deben estar orientados a resultados.

* El problema no es capacitar en el uso de la tecnologia. El objetivo es capacitar en
cémo aprovechar las ventajas de la tecnologia.

¢ Debemos trabajar paralelamente en aspectos relacionados con la competitividad
de nuestras empresas y empresarios: Normas de produccién, calidad
internacional, competitividad basada en calidad y precios, marca pais, campafias
promocionales de posictonamiento, entre otras actividades relacionadas.

En Comercio Electrénico, la estrategia ecuatoriana se ha desarrollado en base a lo que
denominamos la estrategia de las T’s.

o Talk: Hablar de los beneficios de las TICs. Mas de 200
conferencias y charlas orientadas y motivacionales a nivel nacional
en los ultimos 2 afios.

e Training Capacitar en temas practicos de comercio intermacional, mercadeo,
ventas y competitividad. Mas de 8000 empresarios capacitados en

planes de Gobierno en los ultimos 2 afios.

e Tools Proporcionar las herramientas para poner en practica la teoria: Ley



de Comercio Electronico, Incremento de la capacidad de
Telecomunicaciones, Programas Naclonales de Competitividad,
Agenda Nacional de Conectividad.
o Time Las acciones se deben realizar con la oportunidad que ameritan.

Las organizaciones privadas y de Gobierno han iniciado un proceso
sustentado para potenciar las habilidades de nuestros empresarios y
funcionarios. En los ultimos 2 afios se han gestionado los proyectos
y las leyes mas importantes en temas de Comercio electronico,
conectividad, competitividad y adaptacion a la Economia Digital.

¢ Timing EIl Gobiemno se ha concentrado en establecer cronometradamente

alianzas estratégicas con el sector privado y la Sociedad Civil para
generar proyectos de conjunto. En este aspecto la participacion del
sector privado en el Comité Conjunto de Expertos de Comercio
Electronico del ALCA ha posibilitado en intercambio de
experiencias y el posicionamiento del Ecuador en mejores niveles
posicionales. De acuerdo con el tltimo analisis de competitividad
del Consejo Nacional de Competitividad, por primera vez aparcce
como una ventaja competitiva de nuestro Pais, la tecnologia y la
educacion.

Los lineamientos expuestos a continuacion son una exposicion oficial del Ecuador,
presentada en el Comité de Comercio Electronico del ALCA por los Delegados de
Chancilleria, Ministerio de Comercio Exterior y CORPECE en representacion del sector
privado.

VISION: Ser un pais integrado, eficiente y competitivo en el ambito internacional,
regional, que garantice a todas las personas en el territorio nacional el acceso democratico
a los beneficios y oportunidades que brindan las Sociedades de la Informacién y el
conocimiento general.

MISION: ser un Estado al servicio de las personas, oportuno, democratico, efectivo y
eficiente.

Partiendo de la premisa de que las redes de la informacion y comunicaciones electronicas
son cada dia mas cruciales para elevar la productividad, mejorar la calidad de vida y
profundizar la democracia , el Estado Ecuatoriano esta comprometido a promover la
creacion y consolidacion de programas y proyectos que empleen eficaz y oportunamente
los recursos tecnoldgicos como soporte tanto del crecimiento y aumento de la
productividad y competitividad nacionales, asi como para garantizar el gercicio del
derecho al acceso y uso de manera justa y democratica a estas Tecnologias de la
[nformacién y Comunicacién para permitir ¢l desarrollo humano integral de los
habitantes del Ecuador, tal como lo consagra la Constitucion Politica de la Republica, en
su articulo 23.



Para lograr este macro propodsito, el Gobiemo nacional ha desarrollado una serie de
acciones e iniciativas entre las que sobresalen la Agenda de Conectividad:

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1781 publicado en el Registro Oficial No.
400 de 29 de agosto de 2001, se cred la Agenda Nacional de Conectividad,
que tiene como objetivo promover el desarrollo y difusién de las tecnologias
de la informacidén y comunicacién en las diferentes areas de interés nacional.
Esta Agenda Nacional de Conectividad deberd implementar la infraestructura
de conectividad que permita a todos los sectores de la sociedad acceder de
manera justa y democratica a las tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TICs) y proporcionar a los ciudadanos una cultura
informatica acorde con los nuevos requerimientos de la sociedad, ser actores
del cambio tecnoldgico que es transformador de la vida social y econdmica de
los pueblos y dar €l salto hacia nuevas formas de competitividad v a un nuevo
tejido econdmico y social, en donde la generacién, procesamiento y
distnbucion de conocimiento e informacion constituye la fuente primordial
de productividad, bienestar y poder.

Los principios generales para el impulso de esta macropolitica se encuentran
en los postulados instituidos en la Constitucién Politica de la Repiiblica, en la
cual de manera expresa se garantiza el desarrollo de las actividades
economicas, mediante un orden juridico e instituciones que las promuevan, las
fomenten y generen confianza. Asi mismo se establece la responsabilidad del
Estado en la provisién de servicios piblicos de telecomunicaciones, el
fomento de la ciencia y la tecnologia, la descentralizacién y la
desconcentracion, el desarrollo arménico del pais, el fortalecimiento de la
participacién ciudadana, entre otros, y en los Pronunciamientos vy
Declaraciones Universales los Estados en las diversas instancias de orden
Internacional, ast como, de los compromisos adquiridos en la III Cumbre de
las Américas 2001, realizada en Québec, Canada, mediante la cual los
Gobiernos adquirieron el compromiso de promover el desarrollo de la
infraestructura de telecomunicaciones necesaria para apoyar y mejorar todos
los sectores de la sociedad de la economia, proveer acceso universal a bajo
costo, como elementos claves para reducir la pobreza y la inequidad, elevar
los niveles de vida y promover el desarrollo sostenible.

Bajo este contexto, los principios de la Agenda de Conectividad se basan en la
universalidad, la equidad y el costo asequible, cuyos componentes basicos son la
infraestructura, su uso y su contenido.

La plataforma de conectividad es la infraestructura para el acceso. Para el desarrollo de
esta Agenda considerada como un plan estratégico para que el Ecuador ingrese a la
Sociedad Global de la Informacidén, se ha establecido cuatro pilares basicos:
Teleducacién, Telesalud, Gobierno en Linea y Comercio Electrénico y se sustenta en la
partictpacion activa y permanente de 1os actores involucrados de la sociedad civil, el
sector privado y el sector publico.



La definicién de politicas, estrategias y procedimientos para alcanzar los objetivos y
metas propuestos, parte del diagndstico de cada uno de los pilares basicos de la Agenda.

El desarrollo de la Infraestructura para el Acceso como eje transversal que sustenta los
programas y proyectos de la Agenda Nacional de Conectividad constituye la plataforma
nacional de conectividad, la que junto a los Programas Nacionales de Teleducacién,
Telesalud, Gobierno en Linea y Comercio Electronico, permitira que el Ecuador se
convierta en un pais moderno, competitivo y equitativo, para responder a las amplias
necesidades de desarrollo de su poblacion.

El Programa Nacional de Teleducacion propone un conjunto de iniciativas y proyectos
que utilizan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para complementar y
modernizar las metodologias y formas de enseflanza, tanto en la educacién formal,
educacién continua, capacitacion y entrenamiento.

En esta misma ténica el Programa Nacional de Telesalud plantea el uso de las TICs para
ofrecer servicios de salud, en prevencién, diagndstico, estadisticas y tratamiento de
enfermedades y dolencias, asi como la educacién continua tanto de profesionales de la
salud como del publico en general, en especial en zonas del pais donde la distancia es un
factor critico.

El Programa Nacional de Comercio Electrénico propone un conjunto de iniciativas y
proyectos que utilizan las TICs para el desarrollo de un entorno que promueva la
incorporacién a la economia digital en términos competitivos para favorecer las
actividades productivas tales como el comercio, la agricultura, la ganaderia, ¢l turismo, la
industria, y otros sectores, acorde con los nuevos requerimientos de los distintos sectores
de la sociedad ecuatoriana.

El Programa Nacional de Gobierno en Linea formula propuestas para convertir al Estado
en un usuario modelo de las TICs y que a través de un proceso de comunicacién e
interaccién con el ciudadano ecuatoriano se constituya en el facilitador del uso de la
informacién, y que esta tenga normas basicas sobre el porqué y el para qué se informa, y
se fundamenta en los principios de probidad, eficiencia, transparencia y rendicion de
cuentas al ciudadano.

Para implementar adecuadamente esta Agenda se esta realizando la identificacion de la
situacion actual de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el pais, cuyo
prop6sito es identificar la capacidad que se tiene para utilizar la informacion en una
sociedad que aspira dar el salto hacia una nueva economia digital globalizada, asi mismo
se espera identificar la brecha digital existente y las necesidades y requisitos para
solventarla. Para lograr esto, se esta realizando un diagnostico completo de estas
tecnologias, lo cual permitird realizar una medicién de la preparacion del pais para
cumplir con los objetivos de la Agenda.



Los objetivos del Programa de Gobierno en Linea del Ecuador son:

Establecer vy generar politicas y regulacién que propendan al desarrollo del gobierno en
linea acorde con la nueva sociedad de la informacidn y el conocimiento a través del uso
integral de las TICs en el pais.

e Desarrollar la capacidad de gestidn al interior del Estado.

» Mejorar la interaccidn entre el Estado y los ciudadanos, el sector empresarial y la
comumnidad, con el desarrollo de contenidos y aplicaciones a través de la
utilizacién de las TICs para ofrecer a los ciudadanos servicios piblicos en forma
eftciente, simple, oportuna, a bajo costo, garantizando la probidad y transparencia
en cada uno de sus actos.

Qué se pretende alcanzar?

¢ Brindar informacién oportuna, veraz, confiable que esté disponible a todos los
ciudadanos, por parte de cada una de las entidades.

o Utilizar las transacciones en linea para lograr optimizar tiempos y recursos del
ciudadano y del gobiermo

e Agregar constantemente valor a las aplicaciones del gobierno.

» Lograr mayor participacion ciudadana en los procesos del Gobierno, y captar su
confianza en los servicios prestados en linea.

* Impulsar la ensefianza del uso de las TIC’s y su incorporacion en los procesos
cotidianos.

o Lograr uniformidad en todos los portales de las Instituciones del Gobierno, en
presentacion y estilo, asi como autentificar sus contenido.

o Convertir al gobierno en usuario modelo a través de la incorporacién de las TIC's
en todos sus procesos.

Acciones que se estdn desarrollando para cumplir los objetives y las metas propuestos:
Como herramienta para estructurar los planes de accién se utilizaron los Programas de
Accion de Conectividad - PAC’s, que contienen acciones, cronogramas, responsables e

indicadores medibies.

Se han estructurado Subcomisiones para concretar los PACs, lo que ha permitido
identificar los siguientes acciones bésicas a desarrollar:

L Portal del Gobierno: Decreto y lineamientos para ¢l Desarrollo de Portales de



ITIL

V.

IL.

Instituciones Publicas ecuatorianas.

PAC 1: Expedicion del Decreto de Portales de las Instituciones puiblicas.

PAC 2: Construccidn del Portal

PAC 3: Ejecucién de la Fase 1 del Decreto. (Presencia en linea de las
instituciones puiblicas)

e Generacién y Publicacién de politicas y estandares para el desarrollo de la
Fase 1

e Formulacidn, entrega y suministro de Plantilla tecnologica.

s Plan de Seguimiento para verificar cumplimiento

PAC 4: Ejecucidn de la Fase 2 del Decreto. (Servicios e informacion en linea)

e (eneracidn y Publicacién de Politicas y Estandares para desarrollo de Fase
2

¢ Plan de Seguimiento para verificar cumplimiento

PAC 5: Creacién de Ventanilla Unica electrénica de pagos y recaudaciones
PAC 6: Centro de Informacidn del Estado

Definicién de requerimientos funcionales para la implementacién de los
provectos de Gobierno en linea, basados en disponibilidad, ancho de banda y
tiempo de respuesta

PAC 1: Conectividad de las Instituciones del Gobierno y Ministerios con [a
Presidencia para el uso de las aplicaciones de Gobierno Electrénico.

e Identificar los servicios que seran brindados por las instituciones del
Estado.

s Identificar las responsabilidades de cada una de las Instituciones para
mantener el servicio de sus respectivos sitios.

Fase 3. Declaraciones y Tramites publicos via Internet.

Sistema Electrénico de Contratacién de Bienes y Servicios de Instituciones
Publicas

PAC 1: Expedicion del Decreto de Contratacién de Bienes y Servicios de
Instituciones Piblicas — Etapa Informativa.
PAC 2: Implementar el Decreto de Contratacién de Bienes y Servicios de
Instituciones Publicas — Etapa Informativa.

e Generacién y Publicacidn de Politicas y Estandares para desarrollo de Fase
2

s Plan de Seguimiento para verificar cumplimiento



PAC 3: Definicion del Modelo del Sistema de Contratacion de Bienes y Servicios
de Instituciones Publicas y obtener un replanteamiento del esquema de
contratacidn actual del Estado.

PAC 4: Establecimiento del Marco Regulatorio necesario para la implementacion
del nuevo modelo.

PAC 5: Implementacién del Modelo y su promocién

V. Recursos Humanos

» Formacién de Habilidades de los Directivos y Funcionarios Publicos y del
Staff Informatico del Sector Publico

¢ Difusién de las aplicaciones/servicios/beneficios del GEL

» Estandarizacion de Tecnologias

Las acciones paralelas que se desarrollaran incluyen:

a. Ventanilla Unica Electronica y Servicios Publicos con Informacién y Tramites en
Linea en forma bidirecional.

b. Médulo de pagos electrdnico por Internet para los organismos del Estado. Portales
de tramitaciones Interinstitucionales.

c. Extender masivamente el uso del Internet en el Pafs. Programa de simplificacion
de tramites.

Participacion del sector privado y Sociedad Civil,

Se ha considerado de trascendental importancia la activa participacidn del sector privado
y sociedad civil en el desarrollo de las acciones de la Agenda de Conectividad.

Todos los grupos de trabajo se han conformado considerando la activa participacidn de
los empresarios, Universidades y organizaciones sectoriales.

En el plano legal, la participacién de las Camaras de la produccién, Sociedad Civil y
sector financiero en el proceso de aprobacion de la Ley de Comercio Electrénico permitié
obtener una Ley que con un reglamento adecuado se convertira en el instrumento a
emplear para implementar las acciones de Gobiemo en linea del Ecuador.

Recomendaciones para el Gobierno Ecuatoriano.

Las siguientes conclusiones vy recomendaciones se presentaran al Gobiermno Ecuatoriano,
junto a aquellas que resulten de la presente reunidn de trabajo a nivel internacional de la
ALADL

a. Pasos para el Gobierno Electréonico en Ecuador.

o Tener la decision politica de mas alto nivel para impulsar las acciones que
nos lleven a implementar un sistema de Gobierno Electrénico.



o Transformar los proyectos y actividades en una Agenda de Estado.

» (Gestionar recursos financieros internacionales para desarrollar los planes y
proyectos planificados.

¢ Impulsar los procesos educativos y culturales que faciliten el acceso a las
TICs y apoyen la reduccidn de la Brecha Digital.

o El Estado debe ser el primer usuario modelo de las TICs en los procesos
burocraticos, tramites publicos, etc.

o Debe existir un equipo de trabajo dedicado a la gestion de coordinacion de
las politicas nacionales en el marco de las Relaciones Internacionales.

b. Acciones Inmediatas.

Gestidn Efectiva para Transferencia de Tecnologia.

Priorizar los servicios en linea para los ciudadanos e incentivar su uso.
Apoyar las gestiones provinciales y locales similares a nivel nacional.
Reorientacién de los servicios al publico:

Estar en linea debe significar realmente un avance y una evolucién en la
orientacidon de los servicios del Gobierno, una nueva mentalidad de servicio
donde no seamos usuarios abonados, que se benefician de un servicio o
acceden a una facilidad, sino mds bien clientes que estdn en capacidad de
exigir y reorientar los servicios del gobierno.

Las experiencias positivas del Ecuador.

o CAE (aduanas cero papeles)

s SRI {(Informacion matriculacidn vehicular)

¢  MOP-MICIP-Petroecuador-Cancilleria- Ministerio de Energia principales sitios
publicos del Ecuador.

e BANRED (red para pagos de diferentes servicios) Ventanilla unica de servicios.

s Banco Central (Reforma del sistema de pagos y camara de compensacion
electronica)

s CORPECE (Entidad de Registro para emision de Firmas Electronicas vy
Certificados de Firmas Electronicas).

s Proyecto de Gobierno Electronico del MDMQ).

Conclusiones:

s Es posible un mejor gobierno ciudadano con el uso de las TICs.
» Latecnologia debe ser un medio para el desarrollo ciudadano. No es un fin.
» La interaccidén Gobierno-Ciudadanos se apoya en el uso efectivo de las TICs.

Ecuador puede ingresar en la era del GE. Es necesario decision politica de alto
nivel.



El Rol del Proximo Gobierno
Se ha planteado al proximo Gobierno:

e Ahorros y generacidn de recursos por mas de 1200 millones USD. Por uso
efectivo de las TICs en el sector ptblico.

o Corresponde al Sector Piiblico LIDERAR las iniciativas de Gobierno en linea.

» La meta: NUNCA MAS UN TRAMITE EN EL SECTOR PUBLICO SERA
DISCRECIONAL.
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