il SEMINARIO-TALLER :
DE EXPERTOS GUBERNAMENTALES

EN COMERCI) ELECTRANICO
(Economia Digitat v Goblerno Digital}
Asaciacion Latisrpamericana de integracidn 28y 29 DE NOVIEMBRE DE 2062

Assaciasdo latino-Americana ds Integragda

II SEMINARIO - TALLER

DE
EXPERTOS GUBERNAMENTALES EN
COMERCIO ELECTRONICO
(Economia Digital y Gobierno Digital)

Miriam Valdés Abreu

Especialista Superior
Direccidn de Informatizacion de la Soctedad
Ministerio de la Informdtica y las Comunicaciones
Cuba

28 - 29 de noviembre de 2002
Sede de la ALADI
Montevideo - Cruguay






ALADI

Asociacion Latinoamericana de Integraciéon

Situacion actual y perspectivas del
Comercio Electrénico en Cuba

Informe
Delegacion de Cuba

Il Seminario-Taller de Expertos Gubernamentales en
Comercio Electrénico (Economia Digital y Gobierno Digital)

Montevideo, 28-29 de Noviembre del 2002






Introduccion

La Informatizacion de la Sociedad, en el camino de la formacion de la
Sociedad de la Informacién en Cuba, es el proceso de utilizacion ordenada y
masiva de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
formacion de! conocimiento necesario para la vida cotidiana de los ciudadancs
y las instituciones, en todas las esferas de la sociedad y en todos los procesos,
para lograr cada vez més eficacia y eficiencia que de como resultado el
incremento constante de la calidad de vida de los ciudadanos y la generacion
de riguezas que la haga sostenible.

Una sociedad que aplique la informatizacion en todas sus esferas y procesos
sera una sociedad mas competitiva, pero de la misma manera es evidenie que
para los paises subdesarrollados resulta un reto el logro de este proposito, ya
que su problematica fundamentai estd en lograr la supervivencia de sus
pueblos. Sin embargo, Cuba ha identificado desde muy temprano la
conveniencia y necesidad de dominar e introducir en la practica social las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y lograr una cultura digital
como una de las caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que
facilitaria a nuestra sociedad acercarse més hacia el objetivo de un desarrollo
sostenible.

A partir de1996 se comienza en Cuba un trabajo sostenido para impulsar el uso
y desarrollo masivo de las TIC, en 1997 se manifiesta la voluntad politica de
hacerlo lo que permite la publicacidon y aprobacién de los lineamientos
nacionales para los siguientes tres arios, periodo que finaliza con ia creacion
en el ano 2000 del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones {MIC},
definido como rector en este nuevo escenario del proceso de Informatizacion
de la Sociedad Cubana.

La tarea estratégica mas importante del MIC es fomentar el uso masivo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la economia nacional,
la sociedad vy al servicio del ciudadano. Para ello se identificaron las principales
directivas de trabajo:

s Desarrollo de la infraestructura técnica y asimilacion de nuevas
tecnologias y herramientas de trabajo.

« Fomento de la industria nacional refacionada con las tecnologias de la
informacion.

« Desarrollo acelerado de una cultura integral en tecnologias de la
informacicn de toda la sociedad.

+ Fomento de servicios dirigidos hacia los ciudadanos.

« Aceleracion de la informatizacion de! Gobierno, los Organismos de la
Administracion Central del Estado y el sistema empresarial.

Se definid, ademas, hacer hincapié en cuatro ramas, que constituyen los
pilares de nuestro desarrollo social: la salud, la educacion, la seguridad social y
la cultura integral del ciudadano.



La guia fundamental de trabajo para esta etapa de acercamientc a la sociedad
de la informacién es el "Programa Rector para la informatizacion de la
Sociedad Cubana”, que persigue promover el uso masivo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones a escala nacional, teniendo en cuenta
los opjetivos generales estratégicos que el pais se ha propuesto, y buscando
impulsar de manera coherente todos los sectores, con una identificacion
precisa de los actores de la Sociedad de la Informacién.

El Programas se ha estructurado en 8 areas de accion, interrelacionadas v
coherentes, bajo las cuales se enmarcan decenas de proyectos especificos.
Estas areas son las siguientes:

o [S-ITH: Infraestructura, Tecnologias y Herramientas (‘Infratech”)
Incorpora los elementos de desarrollo de la telefonia, tanto fija como
inalambrica; la comunicacion via frunking y por buscapersonas; la
radicdifusion, el ordenamiento de las redes cubanas, incluyendo el
acceso a Internet; el marco general para el comercio electronice y los
elementos de seguridad informatica. Igualmente se incluye ei entorno
normativo y legal que sustenta el proceso.

« |S-CIUD: Sistemas v Servicios Integrales para los ciudadanos. Consiste
en la elaboracidn de contenidos y servicios para brindar a la poblacion,
dirigidos a la minimizacion de tramites, informacién de indcle general. v
servicios disefiados para los ciudadanos. Se ha trazade una sstrategia
para convertir las Oficinas de Correos en puntos de servicios para estos
fines. Asimismo se tiene una estrategia comun con los Joven Club de
Computacion para el apoyo en cuanto al proyecto para la diseminacion
de la cultura informatica a la poblacién, segun las funciones a ellos
inherentes. Ademas, incorpora la atencion a los discapacitados.

« |S-GOB_ Informatizacién del Gobierrno, la Administracion v la Economia.
Consiste en la aplicacion de las TIC a la esfera de la direccion, v a los
diferentes OACE, definidos bhéasicamente en dos grandes grupcs: los
proyectos dirigidos hacia dentro del sisterna del organismo vy los dirigidos
a brindar servicios hacia fuera del organismo. En este concepto se
incluye la aplicacién de la informatica a la actividad ecconomica
empresarial, a los procesos productives, y similares y el impuisc al
comercio electronico, los sistemas de informacion a los ciudadanos.
servicios de cara a la poblacion y similares. Basicamente preve Iz
nformatizacion de una rama de la economia (“informatizacion vertical).

e 1S-MUN: Informatizacién Territorial. Resume en gran mecdida Ios
anteriores. Concretamente resulta de la correcta integracion vy sinergia
de los programas mencionados, pero con un alcance intersectorial, y ne
solamente diseflados para una Unica rama de la economia
(“informatizacién horizontal”). Esta considerado como una primera etapa
para alcanzar la Informatizacion Provincial y de alcance Nacional.

s IS-CULT. Fomenic de la Cultura Digitai. El objetivo fundamentat es
garantizar la necesaria preparacion de los recurscs humanos:
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instrumentar un procesc de educacion continua y ampliar la cuitura
general de la poblacion sobre estas tecnoiogias.

+ |IS-JCLUB: Fortalecimiento del Papel de los Joven Club. Un importante
papel estan realizando los Joven Club en la capacitacion vy
entrenamiento de nifios, jovenes y ciudadanos en general, en temas de
electronica y computacion.

s |IS-IND: Fomento de Ia Industria Nacional de las Tecnologias de la
Informacion_v las Comunicaciones. Persigue fortalecer la industria
electrdnica relacionada con las Tecnologias de la Informacion y muy
especialmente |la del Software y Servicios Informaticos.

¢ 1S-IDA: Investigacion, Desarrollo y Asimilacién Tecnologica. El esquema
de trabajo se basa en la creacion de redes tematicas conjuntas entre
varios organismos. Ello persigue profundizar en un tema dado,
seleccionado con anterioridad, para obtener ura propuesta de como
abordar dicho tema en nuestro pais.

En marcha Proceso de Informatizacion de la Sociedad

Si bien en todas las areas se estd trabajando y hay resultados, durante este
ano 2002, tres de ellas destacan:

1. Fortalecimiento de los Joven Club

Los Joven Club (instalaciones semejantes a los infocentros), en sus 15 afios de
existencia medio millon de cubanos han pasado por sus aulas y cursado
estudios, En estos centros se egjercitan los ciudadanos, particularmente los
jovenes, para aprender computacion y desarrollar su creatividad en esta rama,
aunque también existen programas dirigidos a personas de la tercera edad.

El pais dispone hoy de méas 300 Joven Club excelentemente equipados, como
resultado de un programa conducido y respaldado personalmente por el
Presidente Fidel Castro. En cada uno de los 169 municipios cubanos existe al’
mengs un Joven Club.

2. Cuitura Digital

Desde el mes de marzo del 2002 todas las escuelas de ensefianza generai
aplican el Programa Audiovisual v de Computacion que lleva a cabo ei
Ministerio de Educacién. Se ensefa computacion y se aplica en el proceso
docente-educativo, Este programa se ha extendido a todas las zonas apartadas
y montariosas del pais, incluyendo 1900 que fueron electrificadas mediante
paneies solares.

Para gue se tenga urna idea de la magnitud de este proyecto, hay lugares
donde la escuela tiene 1 solo alumno y {a maestra es su propia madre, a la cual



el Estado le paga un salario por ensefiar a su hijo, para lo cual cuenta con una
computadora, un televisor y una video grabadora.

En el cursa 2002-2003, son 11 las universidades que forman profesionales en
carreras relacionadas con las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones, 14 |Institutos Superiores Pedagégices vy 36 Institutos
Politeécnicos. Solamente en los Politécnicos estudian hoy 20 000 jovenes.

3. Informatizacion de las Oficinas de Correos

Las oficinas de correos estan llamadas a ser importantes puntos de servicios,
lugares a los cuales el ciudadano pueda ir y realizar tramites de todo tipo, los
que deberan ir incrementandose paulatinamente en la medida gque se
informaticen las diferentes ramas del gobierno y la economia.

Desde el ario 2001 se comenzod un fuerte trabajo para la modermizacion e
informatizacion de ias oficinas de correos que pretende paulatinamente dar
servicio de navegacion y correo electronico, envio de postales electronicas.
digitalizacion de documentos y servicios bancarios (caja postal de ahorro)

En breve se incorporaran servicios de emision de documentos legales, ventas
de reservaciones, cobro y pago electrénico de cuentas y domiciliacion de
nominas.

Concepcion del proceso de informatizacién en Cuba

Hoy en dia para lograr eficiencia y productividad y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos, se hace imprescindibie la informatizacidon del gobierno y sus
dependencias en todas las esferas de ia sociedad, asi como también af sistema
empresarial, quienes constituyen por sus funciones los piiares fundamentales
sobre los que debe descansar nuestro proceso de informatizacion.

2ara lograr un proceso exitoso es necesario lograr la cohesion y sinergia de
rodas las partes componentes.
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La Industria Cubana del Scoftware {endra un papel protagdnico en este proceso
de informatizacion, de igual forma sera necesario continuar desarrollando una
infraestructura capaz de brindar la conectividad necesaria para lograr la
interaccion adecuada de todos los compaonentes de la sociedad.

Base de Datos del Ciudadano

Bl cimiento del proceso de informatizacidn o constituye la Base de Datos dei
Ciudadano, gue engrana los componentes y permitira la extension de los
servicios publicos y empresariales al ciudadano.

Se hace necesario contar con los datos generales y de caracter legal de cada
ciudadano, los cuales deberan estar concentrados nacionalmente en un soic
registro y cuyo indice sera el numero de identidad permanente. Esto permitira
interrelacionar progresivamente {os registros y controles pubiicos vinculados a
las personas naturales:

« Registro del estado civil



« Registrc de Carne de |dentidad

« Registro electoral

+ Registrc de licencia de conduccion

» Controles de emigracién y ciudadanos cubanos residentes en el exterior
» Registrc de sancionados

» Historia clinica unica del ciudadano

+ Expediente laboral

« Expediente escolar

+ Registroc de seguridad social

+ Registre militar

+ Registrc de 1a propiedad

» Registrc de vehiculos

» Registro de actos de Ultima voluntad y declaratoria de herederos

_os registros y controles antes mencionados deberan ser actualizados por las
entidades responsables competentes.

=l hecho de contar con una sola fuente de informacion permite eliminar
duplicidades, minimizar errores, y en general poder contar con datos mas
reales

=1 embrion de esta Base de Datos es el Proyecto del Carné de Identidad, que
no es mas gue un subconjunto de la misma, y que esta siendo desarrailado en
astos momentos bajo la respeonsabilidad del Ministerio de Justicia.

2ortal del Ciudadano

=s |a cara de todos los procesos informativos, de tramitacion y de transaccion.
que permite a los ciudadanos interactuar con informacion util y acceder a
distintos servicios desde sus oficinas o desde lugares publices (puntcs
‘nformatizados — Carreos, Estanquillos Informatizades, Bibliotecas, Joven Club
J otros que se destinen al efecto.)

=n una primera etapa esta concebido para que este portal brinde servicios ce
‘nformacion, bolsa de empleo, mensajeria electronica, navegacion por el WWWY
Jacional y algunos trémites, y en el futuro, en la medida que se vayan
nformatizando los componentes de [a sociedad, extender estos servicios y
aermitir la realizacion de pagos electronicos.

Sara que los tramites legales y las transacciones sean efectivas y fidedignas
debera crearse un mecanismo para establecer la Firma Digital y la Emision de
Certificados Digitales, que le permitan a cada ciudadanc tener seguridad ce
que lo que esta tramitando estéd en correspondencia con lo que la ley exige.
Tambien deben implementarse mecanismos legales que amparen todas estas
acciones y contribuyan a evitar fraudes.

[O}]



Informatizacion Territorial

La informatizacion de los municipios en esta primera etapa esta concebida que
abarque la red local del gobierno, la Infranet, la eiaboracion del sistema del
parte operativo diario.

Sistema de Gestion Empresariai (ERP)

Ya se trabaja en un Sistema de Gestidn Empresarial Cubano. Este sistema de
planificacion de los recursos empresariales integra sobre una misma base de
datos todas las herramientas funcionales para el manejo de una empresa:
procesos de produccien, distribucion, inventarios, gestion del mercado, clientes,
proveedores, controles financieros, administrativos, contables, de facturacién y
la ndomina de recursos humanos. La implementacion de este sistema permitird
disfrutar de grandes beneficios, entre ios que se encuentran:

Reduccion de inventarios.

o]

o Reduccidn de personal.

o Mejoras en la productividad y en la gesticn de cordenes de compra.

o Reduccidn de les costos de tecnologia informacion.

o Reduccidon de los costos por compras, fransporte, logistica vy

mantenimiento.
o Mejoras en la entrega a tiempo de ia mercancia.

Infraestructura Nacional de Datos Espaciaies

Desarrollar {a Infraesiruciura de Datos Espaciales de la Republica de Cuba
(IDERC) permitira contar con las disposiciones politicas, organizativas, técnicas
y financieras y los recursos humanos necesarios para apoyar el acceso a la
informacién geografica en un entorno de redes.

Con este servicio se podra acceder a una amplia variedad de datos geograficos
para crear {as capas de las diferentes tematicas.

Permitira al Gobierno (municipal, provincial y nacional) tomar decisicnes
importantes sobre mapas interactivas con vinculos a la informacién tematica
necesaria y asistir a las camparnas nacionales y de cualquier indole gque se
realicen contra vectores que afecten al pais mediante una informacion
geografica combinada que permita evaluar mas eficientemente les riesges vy
tomar las medidas correspondientes.

Por ejemplo, en caso de desastres naturales, se podra decidir en tiempo real a
partir de la informacidn geografica suministrada por los organismos impticadcs
(Meteorologia, INRH, Gobierncs municipales, etc.), permitiendo ubicar en el
espacio las dimensiones de las catastrofes, temando las medidas profilacticas
necesarias con mayor eficiencia y mas certeramente.Centro de Atencion para

ia Informatizacion de la Sociedad.




Compuesto por un sitic Web y un  Call Center encargados de brindar
informacion retacionada con las TiC en Cuba.

« Sitio Web de Informatizacion de la Sociedad Cubana. Sitio donde se
muestren |los avances del procesa de informatizacion de fa Sociedad, se
exponga !as metodologias para la confeccion de las estrategias de
informatizacion, se oriente sobre servicios de consuitoria en temas de
TIC, el estade de los indicadores para medir la marcha del proceso en
l0s territorios y el pais, reuniones y eventas nacicnales e internacicnales,
estado de los provectos horizontales y verticales, enlaces a las
entidades del Ministerio de la Informatica y las Comunicacicnes
encargadas de ejecutar el proceso de Informatizacién de la Scciedad
(suministradeoras de servicios informaticos y soluciones de software,
suministradoras de hardware, suministradores de servicios de
conectividad, ISPs, suministradores de equipos electronicos vy de
telecomunicaciones, etc.) Tendra ademas enlaces a la Direccidn de
Informatizacion de la Sociedad. Noticias nacionales e internacionales y
prindaran Seccién de Ayuda a las entidades en su proceso de
informatizacion.

+ Centro de llamadas. Sus servicios de operacicn seran prestadcs en
‘linea caliente”, donde se podra recibir orientaciones. brindaa
referencias, scluciones a !as inquietudes, necesidades de informacion o
servicios minimos de consultoria a toda persona natural o juridica que ¢
desee; puede tener alcance nacicnal e internacional. Podra crientar
sobre la realizacion de tramites de todo tipc.

Proyectos inmediatos

Come parte del proceso de informatizacion gue se lleva acabo en las diferentes
esferas del gobierno, quedaron identificados en una primera etapa 4 proyectos,
os cuales, al ejecutarse podran tener una repercusion inmediata en la calidad
de vida del ciudadano.

Estos proyectos vya se encuentran en alguna de ias fases de ejecucion. Ellos
s0n:

informatizacion de la Atencion Primaria de la Salud (! Etapa).

E. proyecto pretende llevar la informatizacion hasta el nivel del médico de la
familia {medico que reside y trabaja en el barrio, y atiende a mas de 60C
personas). En esta etapa esta previsto dotar a los consuliorios dei pais de un
Set-TopBox, permitiendole a los galenos, conectarse a !a red de INFOMED (red
cubana de medicina — www. sid.cu -) y recibir los servicios que la misrma brinda,
tales como acceder a sitios medicos en Internet, a bases de datos, noticias
cientificas y otros. (Universidad Virtual, Biblioteca Virtual, Educacion a
Oistancia, Telesalud)

Como parte de este proyecto se debera crear la historia clinica electronica
unica del paciente, que no es mas que una base de datcs con fas
informaciones gue habitualmente se ponen en estos cascs. De esta manera.



los datos de salud de los ciudadanos pedrén ser consultados por los médicos,
independientemente del centro asistenciai donde se encuentre, lo que permitira
tener una verdadera secuencia de los controles de salud de la poblacion. Con
esto se evitara ademas duplicidades de historias clinicas en los diferentes
centros de salud, tal y como sucede hoy.

Los medicos de !a familia desde su consultorio podran actualizar estos datos,
indicar examenes a realizar en el policlinico y recibir por esta misma via los
resultados, ademas de fijar citas para consultas especiaiizadas. De igual forma
podran consultar la relacion de medicamentos en existencia en la farmacia
cercanas y dar de esta manera una mejor atencion a la poblacién.

Con el sistema informatizado con que contaran los médicos generales
integrales (MGI) podran tener organizados los datos de sus pacientes y obtener
reportes por edades, sexos, factores de riesgos, actualizacion de vacunas,
embarazadas, etc.

Este proyecto esta previsto ademas extenderlo en cada municipio a una ciinica
estomatoldgica, un hogar de ancianos, un hospitai y 4 farmacias.

Se encuentra en marcha también un proyecto que comprende la creacion de
Centros de Informacion para la Salud en los policlinicos.

Fondo Habitacional Municipal.

Sera responsabilidad del Instituto Nacicnal de la Vivienda tener actualizadas
las bases de datos con la informacion correspondiente al fondo habitacional por
territorios. Cada municipio podra contar con los datos del estado constructivo
de las viviendas, las personas que viven en ellas. Este sistema les permitira
planificar {a construccion y reparacién dei fondo habitacional del territorio.

Esta base de datos deberd ser una capa del sistema de Informacién
Geogréafica, que le permita al gobierno del territorio tomar decisiones en casos
de inundaciones, huracanes, etc

Reaqistros de! Ministerio de Justicia

Se trabaja en estos momentos en la identificacion de procesos en unos casos,
y en ia informatizacidn en otras ramas de los siguientes sistemas:

+
o

Carné de !dentidad
Registro Eiectorai
Registro de la Propiedad
Registro Civil

*

+
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*
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Una vez informatizados estos procesos, la poblacién podria realizar los tramites
relacionados con estos temas en un minimo de tiempo.



n el caso del Registro Electoral, se pretende que en las eleccicnes del 2005,
el registro de electores se pueda obtener a partir de la direccion gue cada
ciudadano tiene en su carné de identidad.

Sisterna de Sequridad Social

Sisterna que brindara servicios a jubilados y pensionados; asi como a los
discapacitados y personas con desventajas sociales

Comercio Electrénico

Existe la voluntad del Gobierno Cubano de impulsar el comercio electronico en
el pais. Desde 1999 funciona ia Comision Cubana de Comercio Electronico, 1a
cual esta co-presidida por los ministros de Comercio Exterior y de la Informatica
y las Comunicaciones

_a situacidn actual es la siguiente:

4+ Capacitacién. Estd consolidado el programa de capacitacien que
imparten las principales instituciones del Ministerio de Educacion
Superior

+ Conectividad. Se trabaja por extender {a conectividad de las
telecomunicaciones a todos los municipios del pais y lo cual permitird ir
dando respuesta de manera paulatina a las necesidades de conectividac
que requiere el comercio electronico.

% Desarrolloc de software para el Comercio Elecirdnice. En el pais existe la
capacidad técnica y humana en las empresas informaticas para
desarrollar estas aplicaciones.

< Centificacién v Registro. Se cred la infraestructura técnico-crganizativa
para impiementar en Cuba los mecanismos del certificado digital para el
comercio en el pais.

<+ Logistica. Se estan creando progresivamente las condiciones gue
permiten brindar con una calidad aceptable los servicios dg entrega
tanto en el exterior como en dentro del Pais. Principal actor la Empresa
Correcs de Cuba.

<+ Marco Regqulatorio. Estd en proceso de consultas un Proyecto de
Decreto-Ley de Ccmercic Electronico que constituira el instrumento
Juridico principal para esta actividad en Cuba.

< Requlaciones Aduaneras. Para las exportaciones de bienes utiizando &l
comercio electronico, la Aduana General de la Republica implementd un
sistema de Declaracion de Mercancias que facilita esta.

s+ Codificacion de  Productos. Se utilizan los codigos EAN. sistema
aceptaco mundialmente que garantiza una identificacion Unica y 7o
ambigua de productos y servicics.

Se trabaja en:

10
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.

Promover el B2B entre empresas cubanas, e G2C y el G2BMejorar la
infraestructura de infocomunicaciones.

Lograr un mecanismo para el control de las Estadisticas de la
Comercializacion por Comercio Electronico.

Incorporar al Comercio Electrénico entidades del sector turistico y sus
servicios asociados, las empresas mayoristas, las de servicios
informaticos, productos no tradicionales de exportacion, entre otras.

11



ANEXO:

Ventas por Comercio Electrénico del ano 2001:

Entidad Ventas

nlidad o : . - _

empresa Direccidn web Producto/servicio (mifes .de
USD)

1 CIMEX Pagos eiectronicos 970.000,0

internos

> CIMEX Pagos electronicos | 455 000.0

externos |

|3 :CIMEX Pedidos Automaticos | 444 g,

T Electrénices

Venta de combustible
4 |CUPET-CIMEX mediante tarjeta 60.00C.0
inteligente
Sivision Ventas a empresas en
5 Tecnolégica tecun.cimex.com.cu/tecun Cuba P ' 13.000.0
CIMEX (TECUN)

6 CLBACAR www.Ccubacar.cubanacan.cu SS{;:'O de alquiler de 2.300.0
7 iGET quickcash.cubaweb.cu Remesas hacia Cuba 1.098.0
3 1Tiendas Universc %www.cuba--shop.com \éigt:s de regalos en 1508

9 : Copexte! S.A. ecommerce.islagrande.cu \C/:igtaas a empresas en 54.C

10 DIVEP WWW_CCW.CU ventas a empresas en 48.8

: : Cuba

11 VIAZUL www.viazul.cu Servicics de transporte 25.2

12 ETRANSTUR www. transtur.cu Servicios de transporte 16.4
13 | Dimension W www .cubagiftstore.com ventas de regalos en | 13.4

: : Cuba ‘

14 ARTEX iwww.discuba.com T@nda virtual de 8.7

: g musica cubana

15 Hotel Nacional Ewww_hotelnacionaidecuba.com Habitaciones i 8.7

Total: 1.641.721,0
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* Area: 110,860 km?

* Poblacién: - 11.2 millones hab.

* Provincias: QS 14

* Municipios: 169

* Indice de Escolaridad {6-14 afios):  97.8%

* Penetracion Telefonica: 5.2 por 160 hab.
{Lineas fijas)

* Namero de Computadoras: 2.2 por 100 hab.

* Nimero de Cuentas de Correo: ~ 360 000

* Usuarios con acceso Internet: & 120 000

Al cierre def 2001

Programa de Informatizacion de la
E Sociedad en Cuba

El uso masivo de las TIC

* Incrementar la eficiencia de la produccion vy los
servicios para lcgrar aumentar su competitividad.

2 Aumentar la efectividad y facilitar 1a toma de decisiones
en la gestion de direccién a los érganos de gobierno. la
administracion y las empresas.

& Generar una nueva fuente de divisas mediante |a
exportacion y la venta en frontera de servicios provenientes
de la industria informatica. Elevar la calidad de los servicios
publicos, minimizando os tramites y tiempos de respuesta.




Programa de Informatizacion de la
E Sociedad en Cuba

= Eluso masivo de las TIC

9 Elevar la calidad de los servicios publicos, minimizando
los tramites y tiempos de respuesta.

<& Brindar al mundo, mediante INTERNET y otras vias,
informacion fidedigna sobre Cuba, su realidad politica, social
y economica, su desarrollo cientifico y cultural, las
posibilidades economicas, de inversion y sus bondades
turisticas.

2 Aprovechar al maximo posible la riqueza informativa de
Internet para apoyar el desarrollo cultural, social y econdmico
del pais.

, Programa Rector de Informatizacion
E de la Sociedad

v

Infraestructuras, Tecnologias y Herramientas

v

Fomento Cultura Digital

Fortalecimiento papel def Joven Club

A\ Y

Sistemas y servicios integrales para el ciudadano

Gotierno, Administracion y Economia

Informatizacion Territorial

v ._ \ v ._

Fomento de la industria nacional TiC

i+D, asimilacion tecnoldgica

\%




Los Joven Club son centros cuyc principal objetivo es socializar la
ensefanza de la computacién v la electrénica en la poblacion, dando
prioridad a los nifos y jovenes de la comunidad.

El pais dispone de mas de 300 Joven Club, excelentemente
equipacos, ubicados en los 1683 municipios del pais. Existen ademas
tres Palacics de Computacion.

» Todas las escuelas de ensefianza general imparten computacion
desde marzo de este afo. Incluye las rurales, 1500 de ellas con
paneles solares.

» 11 universidades y 14 institutos pedagdgicos impartiende
especialidades relacionadas con la Informatica y las Comunicacicnes;
asi como 36 politécnicos.
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E Oficinas defCorréés
: 1

Puniies de servicies

alfeildadahg
Hoy Perspectiva

* Correo electronico + Realizar ventas de reservaciones y
% Navegacion par el WWW olros servicios

Nacional *» Emision de documentos legales
< Digitalizacion de documentos 4 Cobro y pago electronico de

e imagenes cuentas
"+ Tarjetas postales digitales < Domiciliacién de néminas
X Serwc ios bancarlos — L L

Se informatizan las oficinas de correos del pais

APLICACIONES
Y BASES DE DATOS
ESPECIFICAS DE

OACE,
TERRITORIOS,
INSTITUCIONES...
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FONDO
HABITA-
CIONAL
MCPAL.

INFORMA-
TIZACION
ATENCION:
PRIMARIA -
DE SALUD

E P‘ﬂ

“+ Red local del Gobierno, Intranet

< Direcciones del Gobierno Municipal
-+ Portal del Territorio

<+ Portal del Ciudadano,

< Oficinas de Correos

<+ Sala de teleconferencias (aula)

++ Instituciones culturaies

|
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E miraesiructure de
Selos Ceoespaciales

1. Gobierno “en Linea”
Controt Epidemiolégico
3. Gestion de Desastres

Manicaragua
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2 Regulaciones insuficientes
2 Deficiente infraestructura {redes y servicios)

2 Poco conocimiento del tema

2 Prioricad para el Estado:
1999 Comision Cubana de Comercio Electronico

2000 Ministeric de la Informatica y las Comunicaciones
2 En marcha plan de inversiones para mejorar la
Infraestructura

o Personal calificado en las TIC
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Al cierre del 2001

Consolidado el programa de capacitacion.

telecomunicaciones a todos los municipios del pais.

*
« Programa para extender la conectividad de las
* Desarrollo de software para el Comercio Electrénico

*

Creada la infraestructura técnico-organizativa para
implementar los mecanismos del certificado digital para
el comercio en el pais

* En proceso de consultas el Proyecto de Decreto-Ley de
Comercio Electrdnico

Al cierre del 2001 (continuacion

- % Implementado  mecanismo de Declaracién de

Mercancias para facilitar las exportaciones.

% Se estabiecié la utilizacion de los codigos EAN, norma
internacional para evitar ambigledades en los productos
y Servicios.

| s Se crean progresivamente las condiciones que permitan

brindar con una calidad aceptable los servicios de
entrega, tanto en el exterior como dentro del pais.
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Objetivos inmediatos

* Promover el B2B entre empresas cubanas, el G2C y el G2B.

# Continuar trabajando en el mejoramientc de la
Infraestructura de infocomunicaciones.

% Establecer mecanismo de recopilacion de las Estadisticas
de la Comercializacién por Comercio Electrénico.

# Acelerar la incorporacion al Comercio Electronico de
entidades del sector turistico y sus servicios asociados, |as
empresas mayaoristas, las de servicios informaticos,
productos no tradicionales de exportacién, enire otras.
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Direccion de Informatizacion de la Sociedad
Ministerio de la Informatica y Comunicaciones
Cuba

infosoc@mic.cu




