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I. Premisas de trabajo 

 Avanzar en la facilitación del comercio supone reformas recomendadas 
internacionalmente entre las cuales cobran relevancia: la simplificación y 
automatización de los procedimientos aduaneros, la digitalización de los trámites de 
comercio exterior de acuerdo con los estándares internacionales recomendados por 
la UN/CEFACT y la Organización Mundial de Aduana (OMA), la certificación digital de 
origen, la firma digital (firma electrónica certificada), y la  gestión de riesgos, así 
como el fomento de marcos jurídicos que brinden la mayor seguridad posible para 
las transacciones en línea, eliminen las barreras innecesarias al comercio, y 
permitan que los países de América Latina y el Caribe alcancen un mejor 
posicionamiento en los mercados internacionales.  
 
 Entre los obstáculos para un mayor dinamismo del comercio internacional se 
cuentan el enorme volumen de documentación requerida, la falta de transparencia 
en los trámites necesarios, procesos administrativos onerosos, por mencionar sólo 
algunos.   
 
 En tal contexto, las Ventanillas Únicas de Comercio Exterior (VUCE) son 
concebidas como un  instrumento esencial en el contexto de la facilitación del 
comercio, y su instrumentación garantiza, implícitamente, la racionalización de los 
trámites y de los procedimientos de comercio exterior, así como su transparencia y 
seguridad.   
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1. La optimización de los procesos mediante la implementación de un marco legal y 
regulatorio consistente y transparente;  

2. La racionalización de los procesos favorecida por la informatización de las 
actividades y la digitalización de la documentación asociada;  

3. Inmediatez de los trámites, simplificación y simultaneidad de los procesos;  
4. Eliminación de procedimientos duplicados que implican la recolección repetitiva de 

datos;  
5. Reducción del número de errores a través de la eliminación de la dependencia de 

formatos en papel;  
6. Reducción del impacto negativo en el medio ambiente gracias a la eliminación del 

papel;  
7. Cumplimiento de la trazabilidad y transparencia de los procesos; 
8. Reducción de la corrupción debido a la racionalización de los procesos y la 

eliminación de la discrecionalidad en las decisiones, lo que a su vez incide en la  
predictibilidad de la Administración Pública;  

9. Ahorro en costos por concepto de trámites y de tiempo de gestión;  
10. Reducción de los procesos burocráticos y de la carga administrativa y  

presupuestaria del  gobierno;  
11. Un mayor cumplimiento de los trámites legales y pagos impositivos por parte de 

los importadores y exportadores;  

I. Premisas de trabajo: Beneficios de las Ventanillas Únicas  
de Comercio Exterior 
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12. Aumento de la eficiencia y la seguridad en el comercio exterior;  
13. Incremento de las utilidades del comercio internacional;  
14. Reducción de las pérdidas provocadas por el fraude;  
15. Valoración y clasificación de riesgos;  
16. La explicación y difusión de las reglas;  
17. Disponibilidad operativa de un sistema de gestión las 24 horas, 7 días a la semana, 

los 365 días del año;  
18. Oportunidad de implementar la metodología de mejora continua;  
19. Oportunidad de obtener estadísticas estratificadas por tipo de operación, sector 

económico, productos y otros; 
20. Medición de los lapsos y movimientos de las operaciones;  
21. Reducción de los costos y tiempos de espera en la frontera;  
22. Apertura de las posibilidades de participación de las PYMES dedicadas a las 

exportaciones no tradicionales en el Sistema de Importaciones y Exportaciones, a 
través del uso de una herramienta informatizada de acceso remoto y disponibilidad 
permanente; todo lo cual incide en 

23. El incremento de los niveles de competitividad, de la confiabilidad en la gestión del 
comercio exterior de cada país, y del desarrollo sostenible. 

I. Premisas de trabajo:Beneficios de las Ventanillas Únicas  
       de Comercio Exterior 
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Se puede afirmar sobre la base de la evidencia empírica arrojada por los 
estudios preparados por el SELA y de otros organismos, que: 
 
 Los beneficios antes enunciados son reconocidos por los distintos actores 
económicos y políticos en América Latina y el Caribe;  
  
 Existen, en la región, iniciativas relevantes y una importante voluntad 
política orientada a incentivar la creación, desarrollo y consolidación de las 
VUCE; 
 
 Sin  embargo, la región aún confronta desafíos importantes  en esta materia 
que requieren de esfuerzos concertados a escala nacional, al interior de cada 
país, y a escala internacional, de cooperación técnica con un sentido 
estratégico y visión regional.  
 
 Sobre la base de las premisas expuestas y por mandato de sus Estados 
Miembros, a través de su órgano de gobierno, el Consejo Latinoamericano, la 
Secretaría Permanente del SELA emprendió las siguientes actividades: 
 

I.   Premisas de trabajo 
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II. Actividades ejecutadas (2008-2011) en la facilitación del comercio 
y Ventanillas Únicas de Comercio Exterior (VUCE) 

 I Seminario Regional sobre Redes e Integración Digital: 
contenidos, aplicaciones y usos de las TIC en América Latina y 
el Caribe, Caracas, 27 y 28 de octubre de 2008 
 “Cooperación Internacional para la Facilitación del Comercio 
en América Latina y el Caribe: Hacia un Programa Regional”, XIX 
Reunión de Directores de Cooperación Internacional de América 
Latina y el Caribe Ciudad de México, México 9 y 10 de diciembre 
de 2008.  

2008 

Estudio “Panorama Digital de los trámites de comercio exterior en 
América Latina y el Caribe. Propuesta de acciones a nivel 
regional” (XXXV Reunión Ordinaria del Consejo Latinoamericano 
Caracas, Venezuela 27 al 29 de octubre de 2009 SP/CL/XXXV.O/Di 
No. 25- 09) 

2009 
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II. Actividades ejecutadas (2008-2011) en la facilitación del comercio 
y Ventanillas Únicas de Comercio Exterior (VUCE)  
 

2010 

 “I Encuentro Regional Latinoamericano y del Caribe sobre Ventanillas Únicas 
de Comercio Exterior”, Bogotá, Colombia, 26 y 27 de marzo.  El primero de su 
naturaleza organizado a escala regional. 
 “II Encuentro Regional Latinoamericano y del Caribe sobre Ventanillas Únicas 
de Comercio Exterior: Avances y retos pendientes”, Valparaíso, Chile, 1 y 2 de 
diciembre. 
 “I Taller: Ventanillas Únicas de Comercio  Exterior. Consideraciones y 
propuestas para la acción regional en el  marco del Foro del ARCO  del Pacífico 
Latinoamericano”,  Valparaíso,  Chile, 30 de noviembre y 1° de diciembre.  
 Estudio: “Desarrollos Recientes en la Facilitación del Comercio en América 
Latina y el Caribe” SP/CL/XXXVI.O/Di N° 20-10. 

 “III Encuentro Regional Latinoamericano y del Caribe sobre Ventanillas Únicas 
de Comercio Exterior: comercio sin papeles y la gestión de riesgos”, Lima, Perú, 
27 al 29 de noviembre. 
  Estudio: “Ventanillas Únicas de Comercio Exterior: avances y retos 
pendientes” (XXXVII Reunión Ordinaria del Consejo Latinoamericano, Caracas, 
Venezuela, 19 al 21 de octubre de 2011, SP/CL/XXXVII.O/Di No. 17 -11) 

2011 

 
 Adicionalmente, la Secretaría Permanente fue invitada a participar como ponente en el Seminario Regional 

Modelos y Experiencias en Ventanilla Única Electrónica, organizado por el BID, CAPTAC-DR, OMA y FMI, 
Antigua, Guatemala, 29 al 31de marzo.   

 Reunión  sobre Ventanilla Única Electrónica Arco del Pacífico Latinoamericano y Caminos para el Progreso, 
organizada por el BID, Washington, 11 y 12 de octubre de 2011.  

 Curso de formación sobre los Aspectos Legales del Comercio Electrónico para Estados Miembros del SELA, 
diseñado conjuntamente con la UNCTAD. 
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2011 

 Convenio de Cooperación Técnica No-reembolsable 
entre CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el 
SELA: “Proyecto Piloto de Interoperabilidad y 
Armonización de las Ventanillas Únicas de Comercio 
Electrónico en el marco del Arco del Pacífico 
Latinoamericano”, vigente desde el 20 de junio de 2011 
por un lapso de 12 meses y del cual son parte, en la 
presente primera fase, Colombia y Panamá.  

II. Actividades ejecutadas (2008-2011) en la facilitación del comercio y 
Ventanillas Únicas de Comercio Exterior (VUCE) 
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Objetivo Principal  
  Coadyuvar al desarrollo integral de las VUCE en los países parte del Arco del 

Pacífico Latinoamericano, concebidas como herramientas clave en la facilitación del 
comercio y de la competitividad internacional, con una visión regional cuyo sentido 
estratégico descansa en  la interoperabilidad y armonización organizacional, 
normativa, procedimental y técnica.   

 Objetivos Específicos 
I. Construir una base metodológica ajustada a las realidades específicas de los países 

participantes, y con ello contribuir con el desarrollo de sus VUCE y ampliar las 
posibilidades de armonizar sus sistemas y hacerlos interoperables entre sí y con 
otros países parte del Arco del Pacífico Latinoamericano y de la región en su 
conjunto.  

II. Definir los rrequerimientos técnico – informáticos mínimos para la funcionalidad de 
las VUCE y planteamiento de soportes presupuestales, legales e institucionales 
requeridos para su funcionamiento y sostenibilidad.   

III. Sentar las bases para la conceptualización de una arquitectura y plataforma de 
interoperabilidad alrededor de soluciones concretas  con miras a ampliar las 
posibilidades de hacer las VUCE interoperables a escala regional. 

II. Actividades ejecutadas (2008-2011) - Proyecto Piloto de 
Interoperabilidad y Armonización de las VUCE en el marco del Arco 
del PLA – Convenio CAF-SELA  



Pág. 11 

Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI)  
Montevideo, 11 y 12 de abril de 2012                                                                               

Saadia Sánchez Vegas, Ph.D. 
Secretaría Permanente 
Sistema Económico Latinoamericano y del Caribe (SELA) 

2012 

 IV Encuentro Regional Latinoamericano y del Caribe sobre 
Ventanillas Únicas de Comercio Exterior, Antigua, Guatemala, 6 y 7 de 
noviembre próximo, a ser organizado con AGEXPORT y el ME.  
  Culminación y presentación pública del Informe Final del “Proyecto 
Piloto de Interoperabilidad y Armonización de las Ventanillas Únicas 
de Comercio Electrónico en el marco del Arco del Pacífico 
Latinoamericano”, objeto del Convenio de Cooperación Técnica No-
reembolsable entre CAF y el SELA. 
 Presentación ante CAF de la propuesta de Fase II que beneficie a 
países interesados de la región. 
 Sub-producto del proyecto: Documento básico de consulta “ABC 
de la Firma Digital su estado del Arte en América Latina y el Caribe”, 
a ser publicado en mayo próximo.  
 Construir sinergias con otros organismos regionales relacionados 
con la materia desde una visión regional. 
 Participar activamente en la consolidación de la Red Interamericana 
de Ventanillas Únicas, bajo el apoyo y la coordinación del Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID).  
 Acompañar a la Comisión Económica para América Latina y el 
Caribe (CEPAL) en el mantenimiento del Portal de Ventanilla Única y 
Comercio Exterior en ALC y otras actividades relacionadas. 

 
III. Actividades previstas en la facilitación del comercio 
y Ventanillas Únicas de Comercio Exterior (VUCE) 
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IV. Principales consensos derivados de los encuentros regionales 
sobre VUCE convocados por el SELA 

 Apoyar la coordinación, la 
cooperación y la convergencia 

entre los mecanismos de 
integración y cooperación 
regional, en el ámbito de la 

facilitación del comercio exterior  
con énfasis en VUCE y 

seguridad, firma digital y 
gestión de riesgos 

 Promover y mantener espacios 
de encuentro para el análisis, 
intercambio y articulaciones 

regionales sobre el desarrollo 
de las herramientas de 

facilitación del CE con particular 
énfasis en el desarrollo de las 

VUCE , y procesos 
concomitantes 

Promover  y participar  en 
los consensos sobre 

estándares internacionales  
emanados de la 

UN/CEFACT y de la OMA 

 Impulsar el fomento de la 
interconexión y la 

interoperabilidad de las 
Ventanillas Únicas de Comercio 

Exterior de nuestros países 
como medios para agilizar los 

trámites de comercio exterior y la 
logística, así como para llevar a 

cabo un mejor 
análisis de riesgo en todas las 

operaciones  

  Necesidad de avanzar en 
un diseño procedimental, 
técnico y operativo de las 
VUCE que garantice que 

éstas puedan operar en un 
entorno regional  integrado 

e interrelacionado 



Pág. 13 

Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI)  
Montevideo, 11 y 12 de abril de 2012                                                                               

Saadia Sánchez Vegas, Ph.D. 
Secretaría Permanente 
Sistema Económico Latinoamericano y del Caribe (SELA) 

 
IV. Principales consensos derivados de los encuentros 
regionales sobre VUCE convocados por el SELA (Continuación) 
 
 

 Plantear la construcción de una 
VUCE Regional, como una meta 

realizable a través de 
coordinaciones subregionales y 

regionales, en un ambiente 
global de cooperación entre los 

países de la región y con el 
concurso de la cooperación 
técnica internacional, en el 

marco de la integración 
regional, en aras de la facilitación 
del comercio intrarregional y con 
otras regiones, de una inserción 
más competitiva y sostenible de 

la región en la economía 
mundial, y de un desarrollo 

sostenible, con el objetivo último 
de reducir la pobreza y promover 
el bienestar en América Latina y 

el Caribe.  

 Promover en la región  
agendas de inclusión 

digital, gobierno electrónico 
(interoperable, interactivo y 
transaccional) y las TIC en 
la facilitación del comercio 

 Compartir información de 
manera constante sobre los 

desarrollos de las Ventanillas 
Únicas en la región y las 

mejores prácticas y lecciones 
aprendidas, y colaborar 

mutuamente en la construcción 
de las funcionalidades 

óptimas en los distintos 
módulos de  los sistemas 
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V. Algunas propuestas derivadas de los encuentros regionales 
sobre VUCE  convocados por el organismo, dirigidas a la 
Secretaría Permanente del SELA 
 

 Continuar generando sinergias entre los distintos proyectos de 
desarrollo de las VUCE en los países de la región con especial 
referencia a las acciones de cooperación, coordinación, articulación 
y convergencia;  
 

 Propiciar encuentros regionales para para identificar aspectos 
relevantes, conocer los avances y planteamientos en torno a los 
proyectos en curso y por desarrollar de las VUCE, así como las 
experiencias individuales o de grupos de países en otras regiones en 
desarrollo; y para promover la coordinación, la cooperación, la 
consulta y concertación en el ámbito de la facilitación del comercio 
exterior, con énfasis en el desarrollo de las VUCE y sus procesos 
concomitantes como son la certificación de origen digitales, firma 
digital, seguridad y otros procesos asociados al comercio sin papeles 
conjuntamente con la institucionalidad  internacional especializada; 
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 Apoyar las iniciativas tendientes a fortalecer los esfuerzos dirigidos a 
promover la facilitación del comercio en cada uno de los países que 
conforman la región y específicamente los procesos asociados a la 
digitalización, simplificación y armonización de los trámites de comercio 
exterior, el uso de los estándares internacionales en la materia y la 
incorporación de la Gestión de Riesgos en sistemas automatizados, con 
particular énfasis en la implementación sostenida y la consolidación de las 
Ventanillas Únicas de Comercio Exterior. 
 

 Estimular la coordinación entre los actores subregionales, regionales e 
internacionales que ejecutan acciones de cooperación en el ámbito del 
desarrollo de las VUCE para evitar la duplicación de esfuerzos, la 
descoordinación de agendas  y la dispersión de tiempo y recursos; y 
 

 Propiciar el intercambio y difusión de buenas prácticas, metodologías 
reconocidas internacionalmente para el desarrollo de las VUCE y proyectos 
nacionales de excelencia. 

V. Algunas propuestas derivadas de los encuentros regionales 
sobre las VUCE convocados por el organismo, dirigidas a la 
Secretaría Permanente del SELA 
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VI. Propuesta del SELA a la Asociación Latinoamericana de 
Integración (ALADI) 
 
 

 
 Alcanzar un Memorando de Entendimiento entre ambos 
organismos regionales, y a través de sinergias interinstitucionales, 
acordar acciones conjuntas que coadyuven al fortalecimiento de la 
facilitación del comercio exterior en procesos asociados  a la 
digitalización, simplificación y armonización de los trámites de 
comercio exterior de interés prioritario acordes con estándares 
internacionales, que incluyan certificación de origen digital y firma 
electrónica certificada, así como la formación de capacidades,  
para generar condiciones de interoperabilidad regional e 
internacional, y crear mayores posibilidades de eficiencia y 
transparencia.   
 
 Apoyar a los Estados Miembros en la búsqueda de la nivelación 
normativa, institucional y tecnológica para  conformar a futuro y 
con visión regional, la Ventanilla Única de Comercio 
Latinoamericana y del Caribe. 
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Muchas Gracias 
 

Saadia Sánchez Vegas 
ssanchez@sela.org 

 
Sistema Económico Latinoamericano y del Caribe (SELA) 

sela@sela.org 
www.sela.org 
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