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ELEMENTOS PARA A FORMULACAO DE UMA
POLITICA DE DIFUSAO PARA A ALADI*

Apresentacao

Em cumprimento do disposto no Programa de Atividades da Associagao para este
ano, a Secretaria-Geral elaborou este documento, cuja finalidade é fornecer os elementos
que acredita poderiam determinar a politica de difusdo da ALADI, para assim poder orientar,
delimitar e dar coeréncia ao relacionamento da Associacdo com seus diferentes publicos.

Para isto, 0 documento foi estruturado em quatro se¢des, contendo, a primeira, as
bases para a determinagéo da politica de comunicagéo, a segunda, os objetivos e principios
reitores da mesma, a terceira, as linhas estratégicas a serem desenvolvidas pelos 6rgaos
da Associacao e, a quarta, as linhas de acao referentes as atividades de difusdo a serem
executadas.

1. Bases para uma politica de comunicacgao

A ALADI é uma organizagao que desenvolve agoes sistematicas de comunicagao,
orientadas para diversos publicos, e que possui altos niveis de conhecimento e
reconhecimento na opinido publica. Trata-se, entdo, de uma entidade com uma forte
presencga no ambito das instituicdes regionais e internacionais; portanto, é possivel afirmar
que, pelo menos, a sigla ALADI faz parte da enciclopédia simbdlica do publico em geral e
de publicos especificos.

Porém, é necessario reconhecer que € altamente provavel que a imagem da
Organizacao constitua o que poderia ser qualificado como dissociagdao semidtica. Isto €, os
publicos reconhecem o signo como parte de seu repertério semiolégico, mas ndo possuem
informacéo suficiente para lhe atribuir conteudo. Desta forma se produz uma espécie de
signo vazio, no qual se emite uma forma, mas com escassas indicagdes para atribuir-lhe
sentido.

* Este documento foi elaborado pela Secretaria-Geral, contando com a assessoria da empresa
IMPROFIT.



Esta situagdo conduz a uma espécie de “paramo simbalico”, expresso no fato de o
publico, carente de informacao suficiente e de pautas de interpretacao fornecidas pelo
emissor, carrega de sentido o signo em fungdo de especulagdes ou de informacdes
secundarias. Gera-se, assim, um mecanismo de producgao de significado, no qual o receptor
costuma transitar pelo caminho de: “se esta organizacao existe e eu ndo sei o que faz,
provavelmente é porque nao faz nada”.

Este tipo de interpretagcdo ocorre habitualmente em contextos de escassa
informacao, porque as pessoas precisam dar um sentido a suas percepgodes e “encaixa-las”
em sua visdo do mundo.

A necessidade de uma politica proativa e permanente de comunicagao torna-se
altamente relevante para a ALADI, pois, por seu proprio trabalho e sua natureza, esta
exposta a ser definida de forma precaria, com base em informacdes parciais.

A determinagao e desenvolvimento de uma politica comunicacional permitiria a toda
a organizacao se alinhar com os principios reitores, esclarecer os objetivos, os conteudos
e o tom da comunicagao, assim como dar coeréncia a todos seus esforgos nesta area.

Na formulacdo desta politica, ndo se deve desconhecer que a ALADI tem
desenvolvido agbes sistematicas em matéria de comunicagao; portanto, estas definicbes
devem se basear nessa historia comunicacional e projetar-se dessa experiéncia ja
acumulada.

A necessidade de assumir defini¢gdes explicitas em matéria de comunicagao nao se
orienta a desenvolver necessariamente mais a¢des, mas a procurar aglutinar os diversos
canais de comunicagdo da Organizagdo em um contexto conceitual comum. Esta
conceituagao busca, também, dotar todos os atores da Organizacado de um referencial que
esclarega como a Associacdo quer ser vista e que permita organizar as emissdes de
informacéo institucional dentro de uma matriz unica.

2, Objetivos e principios reitores da Politica de Difusdo

Do precedente surgem trés tipos de objetivos genéricos, aos quais deveria se
direcionar a estratégia de comunicagédo da ALADI:

e Consolidar a imagem da ALADI como ator relevante na tematica da integracao.

e Fortalecer a personalidade publica da ALADI, destacando sua constante
atividade e relevancia no processo de integracao regional.

e Associar a ALADI com temas ligados a evolugao do processo de integracao.

Organizar a comunicagéo da ALADI requer contar com principios reitores claramente
definidos, que sejam conhecidos e reconhecidos como validos por todos os membros da
Organizacgéao.

Os principios buscam apresentar, em grandes linhas, os principais atributos que a
Organizacgao quer assumir como suas marcas de identidade. Supdem definir a forma como



a ALADI quer ser vista pela opinidao publica e estabelecer pautas de como se espera que
atuem os que executardo a politica.

A seguir sao apresentados os principios reitores que, segundo a Secretaria-Geral,
teriam de reger as bases da politica de comunicacédo da Organizagéo.

a. A ALADI é integracao

Esta afirmagdo supde que a Organizagdo tem uma forte vocagdo de contato
multicultural, na busca de uma permanente e fluida inter-relacdo econémica e comercial,
de abertura e de aproximagao entre os diversos atores envolvidos. Supde que a ALADI é
uma organizag¢ao capaz de aproximar e abrir mercados e oportunidades, e que ela propria
estd integrada no circuito latino-americano.

b. A ALADI é uma fonte de informacao confiavel

Se a ALADI é integracao, e sua fungao é aproximar paises e povos, deve ser capaz,
entdo, de fornecer informacgao de forma simples, clara e eficiente, aos diversos publicos
acerca do que é, de seus objetivos e de suas ag¢des. Os publicos alvo desse processo de
comunicagao sdo os Governos, os empresarios, os académicos e a opinido publica em
geral.

c. A ALADI é um ambito de formagao de opinidao qualificada sobre temas de
integragao econdomica

Tudo o que estiver relacionado com integracao regional esta relacionado com a
ALADI. A Organizagao possui 6timas condigdes para capitalizar diversos temas que formam
a agenda publica e apresentar-se como uma ajuda para os processos de integragcao e
aproximacgao econdmica e social.

d. A ALADI é uma organizagao transparente e aberta

A Organizacéo é acessivel do exterior, ndo existem barreiras para ter acesso a seus
servigcos e mostra o que faz de forma sistematica. A informagéao e os contatos que ela possui
estdo para ser usados pelos “clientes”.

e. A ALADI é uma organizagao ativa, que visa obter resultados

Procura-se enfatizar a atividade da Organizagdo comunicando de forma permanente
o que é feito e quais os resultados e beneficios das agdes empreendidas. Este ponto busca
acentuar na comunicag¢ao da ALADI, a necessidade de tornar tangivel e compreensivel o
trabalho da Organizagao para o publico sem conhecimentos sobre a Organizagao.

3. Linhas estratégicas
Os critérios reitores apresentados formam o mapa conceitual que permite

estabelecer um conjunto de linhas estratégicas que depois serdo desenvolvidas em planos
€ agoes concretas:



a. consolidar linhas de informacao ligadas a integracao e suas oportunidades,
direcionadas aos publicos identificados;

b. promover a difusdo de informagao relacionada com o comeércio dentro e fora da
regiao, como uma das ferramentas chave para o desenvolvimento dos paises-
membros;

c. difundir as acbes adotadas pelo Conselho de Ministros, pelo Comité de
Representantes e pela Secretaria-Geral, orientadas para alcangar os objetivos da
ALADI;

d. associar a ALADI a temas de interesse ligados com a integracao;

€. marcar presenca em meios de comunicagao regionais e locais; e

f. fortalecer contatos com jornalistas, imprensa, circuitos académicos e outras
instituicoes.

4. Linhas de Ac¢ao

A seguir apresentamos um conjunto de atividades orientadas pelos principios acima
enunciados. E preciso destacar que as agdes previstas pressupdem continuar com projetos
e linhas de trabalho que ja estdo sendo desenvolvidas no &mbito dos programas da
Associacao.



1) Difundir as agbes adotadas pelo
Conselho de Ministros, pelo Comité
de Representantes e pela
Secretaria-Geral, orientadas a
alcangar os objetivos da ALADI.

2) Consolidar linhas de informagéo
ligadas com a integragéo e suas
oportunidades direcionadas aos
publicos identificados.

3) Promover a difusédo de informagao
relacionada com o comeércio dentro e
fora da regido, como uma das
ferramentas chave para o
desenvolvimento dos paises-
membros.

Divulgar os avangos do processo de
integragdo em suas dimensdes
bilateral, sub-regional e regional.

Fortalecer o posicionamento da
ALADI como referente na integragéo
econdmica regional.

Promover e facilitar o intercambio
de bens e servigos dos paises-
membros.

Ampliar e fortalecer aliancas de
cooperagao com camaras
empresariais da regido.

Incrementar o numero de visitantes
ao site da ALADI

CONHECA AS
OPORTUNIDADES DA
INTEGRAGCAO

Difusao de informagéao
referente ao avango do
processo de integracao
regional e das oportunidades
geradas a partir das
preferéncias pactuadas.

1) Newsletter:
¢ Definicdo de formato e contetdos
e Definicao de publicos alvo
e Lancamento e distribuicao

OS PRODUTOS DA
INTEGRAGAO.

Promover o conhecimento e
utilizacdo dos acordos e
preferéncias pactuadas

1) Avaliar a viabilidade de:
¢ Desenho de ac¢des de marketing
e Acordos com centros comerciais
e Plano de acao e execucao de feiras
de produtos.




4) Marcar presenga nos meios de |Estabelecer redes de contato com
comunicagao regionais e locais. lideres e formadores de opinido da |LIDERES DE OPINIAO 1) Fortalecer contatos com jornalistas,
regiao imprensa, circuitos académicos e
outras instituicbes
Posicionar a ALADI como referente 2) Avaliar viabilidade de concurso
na integragéo econdémica regional jornalistico sobre temas de integragao
Promover os valores e conceitos 1) Divulgacao das atividades do
basicos da integracao RELACOES COM OS MEIOS Conselho de Ministros, do Comité de
DE COMUNICACAO Representantes e da Secretaria-Geral
Ampliar o conhecimento da ALADI, 2) Divulgacéo dos acordos gerados no
seus objetivos e realizagdes ambito da Associagao.
3) Envio de informagédo a imprensa
4) Fortalecimento de contatos com
jornalistas
5) Presenga nos meios de comunicagao




