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1.

INTRODUCCTON

. .En los dltimes afios ha crecido el interés por las transacciones interna
cionales de servicios. Esto se debe a varias razomes: en primer lugar, Laprg
duccidn de servicios estd significando una proporcidn creciente del producﬁE
bruto en los paises de Am@rica Latina; en segundo término estas actividades
son las que proporcionan mayor nimero de empleos.

Ademds el comercio exterior de servicios se ha ampliado en las {ltimas
décadas y esto no sblo signific un cambio en la propia importancia de estos
rubros de intercambio, sino que también se han obgervado comsecuencias en el
comercio de bienes, va que los servicios actiian sobre la dindmica de las ven
tajas competitivas. B

La expansidn del comercio y del creciente empleo de servicios en el in-
tercambio de bienes, lejos de actuar en forma homogénea tiene efectos distim
tos sobre los paises de América Latina y, segin los datos disponibles, afec~

_tan desigualmente sus balances de comercio.

Este tema es objeto de amplias y debatidas negociaciones ya que no habia

8ido encarade en forma sisteméitica en el pasado, y tambi&n a que constituye

“un foco de atencidn a efectos de ganar mercados externos.

ac

‘Este informe plantea algunos de los principales temas que se advierten en
el comercic de servicios en América Latina a fin de propomer un plan de ta-
reas para la ALADI en este campo.

. DEFINICIONES

1, Distintos tipos de servicios

El término servicios agrupa un conjunto heterogéneo que incluye las
actividades que se prestan a:

a) Consumidores finales.

b) Empresas y entldades, en las que el gervicio es un insumo de la produc
cidn o de la comercializacidn.

Algunos servicios se prestan a (y son consumidos per) los residentes
del pais en forma exclusiva, mientras que otros se orientan fundamentalmen
te a los no residentes. Ademds hay servicios que son prestados fuera de
las fronteras a personas o sociedades radicados en el extranjero, constitu
yendo importacicnes o exportaciones segin el caso.

Las transacciones asumen formas diversas: operaciones aisladas o perma
nentes, formalizadas por relaciones contractuales, o mediante el accionar
de filiales de una empresa extranjera, etc.

Algunos servicios no son objeto de comercio interno (como los servicios
del Gobierno) ni externo (por ejemplo servicios personales) y no presentan
interés para este informe.

Los servicios prestados dentro de las fronteras a los nc residentes (ta
1es -0 el turismo, los puertos, aeropuertos, el transporte nacional de pa

/1



/!

ac

ALADI/SEC/Eatudio 37
Pag. 3

sajeros realizado por empresas locales, etc,) si bien no son exportaclones
propiamente dichas, también repercuten sobre la balanza de pagos.

Las actividades que constituyen exportaciomnes (o importaciones) de ser
vicios y que por lo tanto constituyen el interés central de este informe
serian;

El transporte internacional de cargas
- Loa seguros y reaseguros internacionales

= Las comunicaciones

Loa servicios a la produccidn agrfcola, industrial o construcciones

Ingenierfa y consultoria

Servicios & las actividades terciarias:; transportes, comunlcaciones (qg
les cowmo mantenimiento, reparaciones, repotenciacibn, aprovisionamiento).

2. Definicidn de invisibles

Los datos sobre transacciones internacionales de servicio ge compllan
como parte de las estimaciones del balance de pagos: dentro de lacuentaco
rriente se calculan por un lado las mercaderfas y por otro el comercio "in
viasible”.

En la practica la cuenta de comerclo invisible abarca las transacelio
nes no relacionadas con el movimiento de bienes ni de capitales, aunque en
la cuenta de bienes o mercaderfas muchas veces se incluyen servicios cuyo
valor, a los efectos comerclales, se encuentran computados en los preclos
facturados.

El FMI en su Manual de Balanza de Pagos ha impulsado a la unificacidn
de las definiciones utilizadas en los sistemas estadIsticos de los palses
de la regidn, los que han compilado informacifn por varias décadas sobre el
comerclo de invisibles,

Los datos sobre las transacciones de servicios son compilados en las 8l
gulentes categorfas:

Transporte de cargas: Se compone, en gran medida, de los ingresos per-
cibidos de extranjeros (y de los pagos hechos a &stcs) por concepto de fle
tes afreos y oce@nicos, asf como de los ingresos (y pagos) conexos corres—
pendientes a seguros.

Servicios de pasajeros: Se compone de los ingresos de los operadores ma
ritimos y aéreos para el transporte de personas entre el pals del que se
trate y otreos pafses, '

Otros transportes: Se compone, en gran medida, de los ingresos y pa
goe por servicios portuarios.

Viajes: Se compone de los ingresos percibidos de extranjeros que visi
tan el pals y de residentes en éste que visitan otros paises (ademds de los
turistas, se incluyen los viajeros por motive de negoclios, estudiantes vy
"otros" viajeros).
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Renta de la inversiSn directa: Se compone de los ingresos de las filia
les propiedad de nacionales situadas en el exterior y de los pagos a las f1
liales propiedad de extranjeros situadas en el pais (dividendos,intereses,

utilidades de las filiales no constituidss ensociedad y utilidades reinver
tidas). B

Renta de otros tipos de inversidn: Se compone de los ingresos percibi
dos por los bancos locales y otros residentes en el pals por préstamos a ex
tranjeros y por su tenencia de capital y tftulos de la deuda extranjera,
y de los pagos de los intereses abonados por bancos locales y otros resi-
dentes en el pafis a extranjeros, asl como de los dividendos pagados a ex
tranjeros por su tenencia de capital de empresas locales y tftulos (de la
deuda) nacionales,

Renta de trabajo, no incluida separadamente: Se compone de los ingre
808 que las personas fisicas perciben por trabajar en una economfa distin
ta de la de su residencia (y para un residente de aquélla). Se incluyen los
ingresos de los trabajadores fronterizos y de los trabajadores que permane
cen en el pals menos de un afio, por €jemplo, los trabajadores de temporada.

Las remesas de los trabajadores migrantes, es decir, de aquellos que
esperan vivir en el pals durante mds de un aflo, se incluyen en "transferen
cilas privadas'.

Renta de la propiedad, no incluida separadamente: Representa la renta
percibida por los propletarios de tierras y de intangibles no financieros,
por el uso que de esos activos haga otra unidad econSmica. Este segundo
elemento se compone en gran parte de derechos de patente y derechos de au-
tor y suele denominarse "regalfas" o "derechos de licencia",

La renta de los activos financieros se incluye en la categoria 'ren-
ta de la inversidn”.

Otros bienes y servicios no incluidos separadamente: Se compone de to
dos loe bienes y servicios no asignados concretamente a otras categorias de
la cuenta corriente. Sus principales componentes son los seguros no rela
tivos a mercancfas, las comunicaciones, la publicidad, los corretajes, 1la
administracidn, la suscripcidn a publicaciones periddicas, la transforma-
cibn y reparaciones, la compraventa y los serviclos profesionales y técni
cos8,

Servicios a considerar desde el punto de vista de la ALADI

El inter&s central de la definicién del FMI es registrar las exporta-
ciones e importaciones de bienes y servicios como todas las transacciones
entre residentes de un pafs y no residentes, lo que involucra todas las ca
tegorfas sefialadas.,

A los efectos de la tarea de cooperacidn e integraciSn que puede reali
zar la ALADI, es necesario una definicisn mis estricta a fin de centrar la
problemdtica en aquellos rubros que ofrecen oportunidades de negociacidn
regional, '

A tales efectos pueden considerarse las sigulentes actividades de ser
viclos de interés a la Asociacidn por sus posibilidades de intercambic o
cooperacidn:
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Transportes internacionales de cargas: incluye transporte maritimo, aé
reo y por tlerra (ferrocarril y carretera).

Estos servicios han merecido la atencidn de la ALADI y también de
otros organiamos regionales como CEPAL e INTAL,

La actividad naviera aparece como capital intensiva con posibles
economfas de escala en la operacifn de las flotas, lo que ha alentado
propuestas de cooperacién, pero los efectos de composicibndel comercio,
la existencia de banderas de convenlencia, los acuerdos inter-empresas
¥ las regulaciones nacionales de proteccidn de esta actividad han mos-
trado que los proyectos de integracifn, ei bien pusibles en temasa pun-
tuales no han avanzado en los aspectos generales,

Otro tanto puede considerarse en el tranaporte a&reo de cargas, Y
en el caso de tranaporte carreterc como ejemplo de cooperacifn puntual
para la resolucifn de un problema especifico puede mencionarse la faci-
litacidn del trénsito fronterizo.

Una actividad permanente en este campo, aunque limitada en sus al
cances permitirfa a la Asociacién mantenerse actualizada en la evolucidn
de la temitica y responder a eventuales solicitudes de palses,

Servicios al transporte internacional: puertos, reparaciones,aprovisio
namientos,

En relacidn con estas actividades no se han realizado exploracio-
nes sistemfticas en la regisn a pesar de que implican un intaresante vo
lumen de negocios. En el caso de los servicios de reparaciones de trans
porte a€reo, la magnitud y diversidad de las flotas regionales posibili
tarfa una cierta divisifn del trabajo mediante la especializaci8n en al
gunas de las tareas que requieren mayor densidad de capital y tecnolo-
gla, como son las de mantenimiento.

Otra actividad de interés puede ser el aprovisionamiento de comes~
tibles y menaje al transporte de pasajeros.

Ademfs hay que considerar los nuevos servicios que se Incorporan al
transporte aéreo para aumentar su confort, como los de comunicaciones.

Seguros

El comercio internacional de seguros comprende: los servicios di
rectos contratados gon aseguradores extranjercs que operan a través de
agenciss, sucursalaes o filisles, o directsmente contratados entre re
sldentes del pals y aseguradores del exterior, los seguros vinculados al
comercio: de mercaderfas vendidas en condiciones C.I.F. y de tranaporte
¥y los reaseguros internacionales.

Los dos primeros casos son actividades "minoristas" excepto en el
caso de rlesgos grandes o especiales, tiene importancia relativa a los
efectos de cooperacidn.

El reaseguro es esencialmente "mayorista" y busca repartir los ries
g08 a menudo en transacciones internacionales,
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Las ventajas comparativas en esta actividad radicarfan en el capl
tal humano, la escala y disponibilidad de un mercado financiero eficien
te. Estos factores parecerfan favorecer mds al desarrollo de empresas
multinacionales que a los proyectos de integracifn, sin embargo algunas
situaciones criticas, especfficas de determinados pafses de la regidn,
mostraron la necesidad de comenzar a buscar alternarivas frente a los
proveedores internacionales de estos servicios a fin de garantizar laco
bertura de los riesgos, -

Comunicaciones

El notable avance tecnolfgico en las comunicaciones puede ofrecer
oportunidades diversas de integracidn y cooperacién. Por ejemplo, hay
varios proyectos de sat&lites de comunicaciones que, debido al escaso
trdfico previsto, probablemente s6lo tendrfan factibilidad si son utili
zados por varios palses. Otro ejemplo serfa el de los enlaces para dg
1ida alternativa a satélite que no sflo otorgan mayor confiabilidad, si
no que contribuyen a lamejor comunicacidn entre Areas cercanas ala fron
tera. FEs interesante notar que la regidn requiere soluciones tecnoldgi
cas apropiadas para traficos de baja densidad y que frente a las inver
siones en sistemas de alta capacidad s8lo compartiendo el uso serfa po
sible evitar su fracase econdmico.

La mejora en los sistemas de comunicacién entre los pafses de lare
gién es condicidn necesaria para canalizar serviclos tales como los de
transmisidn de datos transfronteras. Esta mejora implica en primer lu
gar acuerdos relativos a la concordancia de los sistemas y normas & uti
lizar.

Servicios de transmisidn de datos transfronteras

La prestaciSn de servicios de informacibn utilizando la red de co
municaciones ha dado lugar a corrientes transfronterizas de datos que
puede considerarse un comercio de servicios que se presta fundamental-
mente a las empresas dedicadas al intercambio, a las fillales de trans
nacionales (para comunicarse entre s8f, con sus matrices y otras empre-
sag); y también a firmas que, como parte de actividad, realizan opera-
ciones de exportacién o importacidn de bienes, especialmente los que re
quieren asistencia pre y/o post ventas, obtencifn de repuestos, etc. 51
bien los flujos de datos entre paises de la regidn no tienen los reque-
rimientos ni la dimensisn de los grandes sistemas de los pafses més avan
zados, es necesario estudiar este tema para establecer los requerimien
tos y promocionar proyectos conjuntos que favorezcan la integracifn me
diante el uso adecuado de estas técnicas, lo que permitirfa disfrutar de
sus ventajas para la expansidén del intercambio regional, evitando la so
breinversiu,

Servicios a la actividad agricola

La cooperacifn en materia de servicios a la actividad agricola pue
de tener interés en areas fronterizas, especialmente en el caso de pal-
gses de menor desarrollo relativo en actividades como la fumigacién aé-
rea, alquiler de equipos, contratos de labores (siembra, cosecha, etc.)
y también en formas mds amplias como la asistencia profesional (agrono-
mfa, veterinaria, etc.).
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7. Servicios a la actividad industrial

Entre los servicios a la actividad industrial se incluyen: a) los
de cardcter tecnolSgico: el uso de patentes, marcas o licencias, servi
c¢los da certificacifn de calidad, la asistencia técnica s produccidn o
disefic; y b) los de orientacisn comercial, tales como la asistencia téc
nice para facilitar la exportacifn en la forma de promocidn,entrenamien
to de ‘personal del usuario, atencisn posterior a la venta, asistencia al
mantenimiento, embalaje, etc. ' N

Ademfs de los servicios mencionados que normalmente se negoclan en
forma explicita, hay otros, generalmente de tipo tecnolégico que estdn
frecuentemente asociados a la inversién y especialmente & la incorpora
¢i8n de maquinaria y equipo,

La mayor complejidad de los blenes de capital se asocia a un mayor
volumen de servicios referidos a las cperaciones de venta, ingenieria de
instalacifn y montaje, puesta en marcha, control y mantenimiento,

La regibn es importadora de equipos, especlalmente aquellos de ma
yor calidad y complejidad, lo que implica una entrada de servicios que
normalmente no se desagregan del precio global y que no se reglatran es
tadfsticamente. '

La comercializacitn de plantas llave en mano es uno de los casos de
mayor participacidn de servicios en el total de las operaciones. Algu-
nos de ellos pueden desglosarse a los efectos legaies y cambiarios, co
mo por elemplo: le consultorfa e ingenierfa, la direccién de obras, el
aseguramiento de calidad, etc. (que se rigen por las legislaciones so-
bre transferencia de tecnologla) mientras que otros serviclos estén im
plicitos en los precios de los suministros.

En ocasiones, cuando los equipos requileren insumos especificos de
alto valor como catalizadores, reactivos, o repuestos especiales, el su
ministro de los mismos tambi&n associa a servicios de agesoramiento al
usuario para controlar los consumos especificos, propener los cronogra-
mas de recambio, asesorar o controlar dicho recamblo, ete.

El suministro de estos servicios suele ser condicidn para la vigen
cla de garantfas contractuales, la que constituye una forma de mantener
cautivo al cliente. Las garantfas mencionadas, por su parte, son un ti
po especial de seguro que otoxga el proveedor al usuario.

En el comercio internacional las transacciones de bienes de capi
tal muestran ufia importancia creclente. Los mayores precios unitarios
(US$/kg.) son en buena medida reflejo de su mayor productividad, y tam-
bién de su mayor adecuacifn, ya que el uso de servicios facilita el em
pleoc mls eficaz de los mismoe. Esto se observa especialmente en el ca-
80 de los equipos de control numérico, ya seanmiquinas herramiencas, ins
trumental o equipos de proceso.

Los pafses con mayor oferta de servicios industriales en la regibn

serfan Brasil, Argentina y México, que podrfan aprovechar el potencial
de sustitucidn de importaciones extrarregionales.
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Consultoria e ingenierfa

Consultoria e ingenierfa: andlieis y elaboraciln de proyectos in
dustriales y de infraeatructura, estudics de suelos y otras actividades

de ingenierfa referidas a proyectos, consultorfa administrativo-contable,
asesoramiento jurfdico,

Esta actividad tiene importantes repercusiones en la formacidn de
recursos humanos de alto nivel, capacidades tecnoldgicas y gerenciales
y en el desarrollo de la dnfraestructura. Ha sido analizada en un estu
dioc reciente del INTAL-FELAC con el objeto de propender a identificar

fo;mas de cooperacifn y se han regiastrado varios intentos de negocia-
c1idn.

Esta temdtica estuvo incluida en la década pasada en el tratamien:
to de la transferencia de tecnologfa., Despufs se hicieron intentos de
promover .las negociaciones reglonales especificamente referidas a estos
servicios,

Los palses que registran mayor demanda de estos servicios, sona la
vez miy consclentes de su importancia, especilalmente por sus efectos in
directos y por sue rvelaciones explfcitas e implfcitas con el rssto de
las actividades del pals prestatario.

El servicio de consultoria e ingenierfa es esencial para el aseso
ramiento e ilmplementacidn de decisiones de inversiSn. Las diferencias
de calidad en las prestaciones pueden tener efectos mucho mayores sobre
la economfa del pafs usuario que los contratos y las garantfas respecti
vas,

Por ello la contratacisn de estos servicios se encuentra general-
mente fuertemente regulada, a efectos de proteger esta actividad.

Esta proteccifn no se basa en el argumento de industria infante, si
no en el carécter de la actividad ya que proporciona la inteligencia,el
comando y el control de la decisifn de inverseisn y la comunicacién con
los proveedores y subcontratistas,

Para los proveedores de consultorfa e ingenierla, la regifn ha si-
do un mercado interesante y en ocasiones de diffcil acceso, La coopera
cifn latincamericana no puede basarse en la mera sustituclén de provee-
dores extrarregionales, sino en proveer lo que los pafses necesitan: de
sarrellar sus capacidades de declsidn de inversidn, aprovechar los efec
tos indirectos y desarrollar sus recursos humanos,

Arrendamiento de equipos

Estos serviclos estéin frecuentemente relacionados con los de con-
sultorfa e ingenierfa y con servicios de construccibn, Se trata de la
importacidn temporaria de equipos para reallzar tareas especificas en
obras civiles, dragados, instalaciones de infraestructura, etc.

En ocasiones estos serviclos se prestan dentro de un contrato de
ingenierfa, consultorfa o construccifn, o por subcontratos.

También hay alquileres de matricerfa, instrumental y equipos indus
triales. 1/
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10. Servicios de construccldn

En la industria de construccifn el proceso se traalada al lugar de
ejecucidn. Por ello en el caso de un contrato a cumplir en el extran-
jero se desplaza equipamiento, parte del personal, parte de la capaci~
dad gerencial y se establece la organizacibn necesaria en el sitio,

En ocasiones se instala una filjal o sucursal en el pafs huésped,
¢ bien se recurre a una asociacifn transitoria o permanente con empre-
sas locales.

:._Los contratos de construcciSn puden incluir tambi&n ingenierfa de
detalle, alquiler de equipos, seguros, financiamiento yotros servicios.

11. Otros servicios

Otros serviclos con potencial de intercambio y susceptibles de ori
glnar posibilidades de cooperacifn serfan: servicios de noticlas entre
agencias, pelfculas cinematogrdficas, programas de TV, videos,reglstros
de audio y TV, publicidad, etc.

En este andlisis no se consideran los serviclos financierosyel tu
rismo dado que constituyen lfneas de tareas independientes dentro de la
Asoclacidn, aunque de hecho son servicios que se intercamblan y que dan
lugar a demandas de otros servicios.

3. IMPORTANCIA DE 10S SERVICIOS PARA LOS PAISES DE AMERICA LATINA

ac

1.

En la produccifn y el empleo

Desde el punto de vista del aporte al producto bruto interno, el sec
tor servicios tiende & ser el de mayor contribucifn, en la medida que avan
za el proceso de desarrollo, aun en los palses de escasa industrializacibn.

En un estudio de UNCTAD (TD/B/941/Rev. 1) se compild informacién que
indica que los servicios representan el 64 por ciento del PBI mundial, lle
gando al 67 por ciento en el caso de los palses industrializados y al 51
por g¢ilento de los paises en desarrvrollo.

En la generacidn de empleos, los servicios son los que proveen la ma
yor cantidad de oportunidades, llegando al 73 por ciento en el caso de los
EE.UU. y manteni&ndose entre el 40 y 50 por ciento en el caso de los pal-
ses en vias de desarrollo.

De la informacién estadi{stica ae infiere que la importanciladel sector
servicios, tanto en términos de valor agregado como de empleo, crece con
el proceec de desarrollo,

En el comercio intermacional

Los datos de comercio internacional se reinen para la estimacidn de
los balances de pagos. §1 bien, como se vid en el capftulo anterior, hay
una diferencia entre los “servicios comercializables”" -que a veces esténin
cluidos en el precic de los bienes- y en el c&leculo que corresponde al “co

/!
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mercio de invisibles" en el que se incluye los pagos a factores, las esta
disticas disponibles han sido compiladas de acuerdo a lametodologfa del FMI
y responden al dltimo de los conceptos citados.

Dichas estimaciones permiten apreciar el orden de magnitud del comer
cio de servicios. En el cuadto no, 1 se incluyen algunas cifras globales
que muestran que la participacidn de los pafses en desarrollo en el comer
cio de mercaderfas es del 28 per ciento y en los serviclos alcanza a 19 por
clento. Ademds se aprecia que las exportacilones de servicios no imputables
a factores de los palses en desarrollo alcanza al 12 por ciento del total
de la cuenta corriente, mientras que en los palses desarrollados son el 18
por clento de las exportaciones.

Cuadro no, 1

Componentes de la cuenta corfigpte-—lQBD

(miles de millones de USS$)

Pafses Palses Proporeifn  §/total
Total desarrc en desa p. desarro en vias

llados  rrollo llados  de des.
TOTAL CUENTA CORRIENTE 2.407 1.786 621 - 74% 261
MERCADERIAS 1.757 1.254 503 71% 292
INVISIBLES 610 507 103 83% 17%
- Servicioes de
factores 222 191 - 31 B6% 14%
- Sarvicios no
imputables a 188 316 72 81% 19%
factores
TRANSFERENCIAS 39 25 15 642 36%

Fuente: UNCTAD (TD/B/941/Rev. 1). Las cifras corresponden a los cré&ditos o

exportaciones.

Para observar en mayor detalle la estructura del comerclo de servicios
no imputables a factores se elabord el cuadro no. 2 que incluye créditos
(exportaciones), débitos (importaciones) y saldo. Se observa en dicho cua
dro una diferencia entre el total de los cré&ditos y los débitos correapon
diente a defectos de registracién., Como hecho sustantivo resalta el saldo
favorable de los palses desarrollados y el resultado negativo de los palses
en desarrollo, que ai bien pareclera afectar en mayor medida a los palses
exportadores de petrflec, también incide sobre las demdis naciones de este
grupo. Asimismo se observa que los pafeses desarrcllados sen exportadores y
consumidores del 75 por ciento del intercambio de serviclos.
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Cuadro no. 2 ,
Comercio de servicios no imputables a factores - 1980
(miles de millones de USS$)

Crédite Dé&bito Saldo
TOTAL MUNDIAL 388 436 -48
PAISES DESARROLLADGS 316 306 10
PAISES EN DESARROLLO 72 130 -58
- Exportadores de petrdleo 15 66 -51

~ No exportadores de petrSleo 57 64 -7

Fuente: UNCTAD (TD/941/Rev, 1).

Cabe apreciar en el cuadro no. 3 que la situacidn no es semejante en
los paises de Am&rica Latina, ya que México y Colombia tienen superfvit mien
tras que el resto son deficitarios, especialmente, Venezuela, Brasil y Ar-
gentina,

Por otras referencias fue posible establecer que Paraguay, Gnico pals

de la Asoclacidn para el que no se dispuso de informacidn, serla superavi
tario (ver UNCTAD TD/B/1008, pégina 39).

Cuadro no, 3

Comercio de servicios no imputables a factores ~ 1980
(miles de millones de US$)

Crédito Débito Saldo
AMERICA LATINA 19,7 28,7 =8,9
Argentina 1,9 3,7 -1,8
Bolivia 0,1 0,3 -0,2
Brasil 1,7 4,8 -3,1
Chile 1,3 1,6 -0,3
Colombia 1.3 1,2 +,1
Ecuador 0,3 0,8 -0,5
México 7.4 6,8 +0,6
Perd 0,7 0,8 -0,1
Uruguay 0,5 0,5 -
Venezuela 0,9 4,2 -3,3
Otros 3,6 3,9 ~0,3

Fuente: SELA. "Los servicios y el desarrollo de América Latina”.
1
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Uno de los hechos a tener en cuenta en relacidn con el comercio de ser
viclos es la necesidad de un mayor conocimiento de la magnitud y caracte
risticas del intercambio en los pafses intra y extra regidn, ya que las dis
tintas economias tienen también diferentes comportamientos, tanto en lo re
lativo a la produccidn como al comercio internaciconal de servicios, h

- Aspectos estratégicos de la comerclalizacidn de servicios

Las actividades de servicios a nivel internacional son en buena medi-
da operaciones de empresas multinacionales. Uno de los motivos fundawenta
les de estas operaciones es atender a otras empresas transnacionales (in-
dustriales o de serviclos) como extensidn de los vinculos existentes con
los pafses de origen. Otro motive es atender mercados receptores que, por
las caracteristicas de los servicios (prestaciones "in situ"), requieren
instalaciones en su seno.

Las filiales de empresas transnacionales requieren servicios de audi-
torfa contables, juridicos, publicidad, servicios financleros: bancos vy ge
guros, etc. y parte de estas actividades una vez radicadas también abaste
cen las demandas locales. -

Las exportaciones de consultorfia e ingenierfa de los palses de Améri
ca Latina, a menudo se ha apoyado en las empresas transnacionales de servi
cios que las atienden en sus palges de origen y en las nacioneg receptoras
de sua prestaciones,

En el caso de los transportes internacionales (marftimo, aéreo y carre
tero) se han dictado polfticas nacionales tendiendo a preservar una cierta
capacidad propia en el trafico de cargas y de pasajeros.

Desde el punto de vista de la produccidn se observa un crecimiento de
los servicios prestados a empresas. El insumo de servicios tecnolégicamen
te avanzados ayuda a las actividades primarias, industriales e incluso a
los gectores terciarios, a obtener nuevas ventajas competitivas, socavando
las ventajas comparativas emergentes de los factores estdticos, tal como el
bajo costo de la mano de obra, Esto puede obligar a reexaminar no sélo las
polfticas comerciales sino también las estrategias de desarrollo.

51 blen los servicios a productores son una pequefia parte del costo to
tal de la produccifn, pueden afectar en mucha mayor proporcidn la calidad
del producto y su adecuacidn a las necesidades del futuro usuario.

En el caso de productos para exportacidn el insumo de servicios puede
ser: transporte (aéreo o mar{timo), telecomunicaciones, seguros, servicios
Jurldicos, consultores en administracidn, agencias de publicidad, consulto
res de proyectos, trabajos de investigacidn y desarrolle, traemisién inter
naclonal de datos, etc.

Los métodos por los que las actividades tradiclonales de servicios (ban
cos, seguros, consultorfa e Ingenierfa) estdn evoluclonando en funcifn de
las innovaciones tecnoldgicas en las comunicaclones y en la computacisn, fa-
cilitando la oferta de una gama mis amplia y completa de servicios, con ma
yor rapidez y a menor costo,

En los Gltimos anos ha aumentado el nimerc de sistemas transnaciona-
les de comunicacibn por computadoras - transmisién de datos - que se em-
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plean tanto para abastecer bancos de datos en los palses desarrollados, lo
que se efectda normalmente a través de las filiales, como para facilitar
las operaciones de otras empresas mediante la compra-venta de serviclos de
informacifn.

Estos cambios en la tecnologia producen como efectos principales un au
mento eén la comerciabilidad internacional de los servicios a través de em~
presas de prestaciones diversificadas, y un probable cambioc en la escalade
operacidn de estos servicios, lo que puede implicar que las barreras para
entrar en esta actividad sean crecientes,

La internacionalizacldn de las operaciones de servicios encierra va-
rios riesgos para los palses en desarrcllo a través de la incidencia en el
balance de comercio, a través de cambios en las ventajas competitivas, y a
través de limitaclones practicas para acceder al comercio internacional de
servicios, todo lo que puede implicar una reasignacién desfavorable en la
divisidn internacional del trabajo para los pafses en desarrollo,

Otro de los temas a reexaminar es la idioneidad de 1los 1nstrumentos
tradicionales de las polfticas cambilarias y de comercio exterior, en rela
cidén con la internacionalizacién de los serviclos, ya gue en muchos casos
surgen confusiones sobre la naturaleza de las transferencias con que se re
munera el servicio (honorarios, beneficios, etc.), sobre el tipo de activi
dad que se desarrolla (por ejemplo el service a un equipc importado puede
estar incluido o no en el precio del bien) y sobre otros temas de cardcter
econfmico y legal que hacen a la regulacibn de estas transacciones, cabe re
cordar por ejemplo que el arancel aduanero, herramienta fundamental para
proteger la industrializacifn, tiene aplicacién nula en el caso del comer
cio de servicios,

Vinculacidn creciente del comercio de bienes y de servicilos

Como se expresd al analizar la vinculacidn del comercio de bienes de
capital con los servicios la interrelacidén entre ambos es creciente.

Tradicionalmente el comercio de bienes se basaba en la disponibilidad
de transporte, seguros, financiamiento y transferencias de pagos. Progresi
vamente se fueron adicionando nuevas prestaciones que llevan a concebir el
comercio como "paquete'" de bienes y servicios ya que se adicicnan: informa
c1én comercial sobre posibles clientes, asistencia al adquirente,servicios
post-venta, servicios a la instalacidn de asistencia técnica permanente,
ete, .

Excepto en el caso de los productos basicos, se observa un componente
cada vez mayor de servicios en el valor de las transacciones, lo que se ba
8a en la diferenciacién del producto ofrecido, la intencién de mantener
clientes cautivos, la creacién de dificultades, o barreras a 1los competido
res, etc.

Desde el punto de vista del usuario los servicios le permiten una ma
yor adecuacidn a sus necesidades, pero también una exigencia de capacita~
¢idn para no incurrir en erogaciones innecesarias o improductivas,

Esa mayor capacitacibn, ya sea propla o medlante el uso de consulto-
res es a la vez una mayor demanda de servicios,
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l. Medidas gubernamentales relacionadas con el intercambio de aervicios

La reglamentacidn de los intercambios de servicios han tenido frecuen
temente el objeto de promover actividades incipientes. Pero, como yasetn:
presS los Gobiernos tambi&n estin interesados en promover estas activida-

des, en especial las que proporcionan el manejo y control de las decisio-
nes de inversidn.

También se utilizan controles, con densidad oscilante, enrelacidn con
otros rubros de servicios: transferencla de tecnologia, viajes, informaci
ca, etc.

Algunas medidas de polftica econdmica de implementacifn general tie-
nen influencia especial en la comercializacidn externa de servicios, tales
como: restricciones camblarilas, politicas de compras del sector pdblico, in
centivos concedldos a las actividades de servicilos, la reglamentacifn de la
inversifn externa, restricciones a la operaciSn de las empresas multinacio
nales, etc.

También hay reglamentaciones especificas en relacisn cont

a) Transporte maritimo: reserva de cargas, tratamiento fiscal, etc.

b) Transporte adreo: acuerdos bilaterales, preferencia en instalaciones y
servicios de aeropuerto, etc.

c¢) Seguros: en algunos casos se prohibe que determinados riesgos se asegu
ren en el extranjero,

d)} Servicios de transmisién de datos: regulados por las politicas informd
ticas.

e) Restricciones y reglamentaciones varias en relacidn con la consultoria
e ingenieria, servicios juridicos y contables, serviclos suministrados
en régimen de licencla, uso de marcas, etc.

f) Servicios de publicidad: por ejemplo prohibicidn a la importacidn de avi
BOS -

g) Bancos: controles de préstamos, remesas al exterior y medidas de control
de los movimientos de capital; control del niimero de filiales, etc.

Ademds del argumento citado, los Gobiernos ocasionalmente intervienen
para controlar prédcticas restrictivas que se hacen sentir en mayor medida
sobre las empresas pequefias y medlanas naclonales.

La limitada competencia en el mercado mundial de servicios es atribul
ble a tales pricticas. La reaccidn frente a esto no es exclusiva de les
palses en desarrollo, sino que tambi&n en los pafses desarrollados exlsten
restricciones a la lmportacidn de servicios y al establecimiento de empre
sas 0 a su control desde el extranjero.

A comienzos de la década de los afios '70, el Pacto Andino dictd un con
junto de decisiones relativas a inversiones externas, transferencia de tec
nologia y el sector financiero que, con sus sucesivas reformas constituyen,
un marco de regulacidn de la importacidn de serviclos.

11
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En el caso de las corrientes transfronteras de datos el Brasil ha in
troducido una reglamentacidn de las corrientes de datos econdmicos, dentro
de una polftica de desarrollo industrial. La reglamentaci6n tiene por ob
jeto: ») aumentar los recursos informiticos situados en Brasil; b) mante~

. ner el control nacional de las decisiones y tecnologias; c) ampliar el ac

ceso piiblico de informacibn; y d) administrar los recursos de informacidn
para realzar la posicidn cultural y polftica del pais. Ver "Transborder
data Flows and Brazil' (ST/CTC/40). :

Marcos multilaterales existentes

Existen numerosos acuerdos que estructuran las obligaciones y derechos
del comercio de servicios, por ejemplo:

a) Los Tratados de Amistad, Comercio ¥ Navegacidn con los EE.UU. incluyen
do tratados con Argentina, Chile y Bolivia.

‘b) Convenios internacionales en transporte aéreo; entre paises en la OACI -

Organizacidn de Aviacidn Civil Internacional - y entre empresas en IATA
(Asociacisn Internacional de Transporte Aéreo).

c) Convenic de la UIT - Unidn Internacional de Comunicaciones,

d) UNCTAD como parte de su plan de tareas estd centralizando informacisn 80
bre la funcidn de los servicios en el proceso de desarrolle, en relacién
con otras agencias de las Naciones unidas tales como: FAO, OIT, UNESCO,
UPU, OIEA, GATT, OMS, el Centro de Empresas Transnacionales.

La UNCTAD también desarrolld actividades sobre los aspectos econb-
micos y comerciales del transporte maritimo, de los seguros y de la trans
ferencia de tecnologfia.

e) En el drea latinocamericana, el SELA y la CEPAL y el INTAL se encuentran

estudiando el tema a fin de afianzar la cooperacidn econdmica en este
sector, con especial referencia a los transportes, seguros y la comsul-
toria e ingenieria.

f) Organizacién Mundial de Turismo.
g£) Unidn Postal Universal.
h) Organizacidn Mundial para la Propiedad Intelectual que se ocupa de mar

cas y patentes y estd estudiando la proteccidn de los servicios de com-
putacién.

Propuestas internacionales de negociacidn

Las tareas que pudiera encarar la ALADI para proponer e impulsar opor
tunidades de integracidn y cooperacidn de los paises de la regidn en este
campo, no pueden dejar de tener preseante que el comercio de servicios es
uno -de los temas que mds dificultades presenta en los foros multinaciona-
les, No parece existir consenso respecto a las normas y principios aplica
bles al comercio de servicios, tales como los que se aplican en el inter-
cambio de bilenes (origen, nacifn mas favorecida, etc.).

En parte esto se origina en la intima relacidn de ambos tipos de in
tercambio. Los palses mayores como es el caso de los Estados Unidos pre-
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tenden la eliminacidn de las restricciones al comercio por parte de las na
clones con menor desarrollo en la actividad de servicios. Los demds pal-
ses se resisten a esta requisitoria.

Eg 1lustrativa la siguiente referencia perteneciente al Embajador Brock
(A simple plan for negotiating on trade in services. "The World Economy"
Vol. 5, no. 3, noviembre de 1982).

“E1 objetivo bidsico de toda negoclacién futura debe ser ampliar las
oportunidades comerciales, lo que permitirfa obtener las ganancias econdmi
cas que pueden aportar el comercio basado en la ventaja comparativa.

Un cbjetivo estrechamente vinculado deberfa ser lograr que las barre-
ras al comercio de serviclos no se conviertan en un obstdculo importante al
comerclo de bienes. Asf pues, para ampliar las oportunidades comerclales,
esas negociaciones deberfan centrarse, en primer lugar, en el desarrollo de
un medio institucional estable para el comercio de servicios, gracias al cual
las medidas gubernamentales serfan predecibles y los problemas que surjan
gse abordarfan en forma ordenada; y, en segundo, el desarrclle de un proce-
s0 de negociacidn para reducir o eliminar las barreras al comercio de ser
vicios que, en gran medida, significa abordar las reglamentaciones guberna
mentales que discriminan entre proveedores de servicios naclonales y ex-
tranjeros."

Cabe seflalar que este tema no ha merecido opinidn explficita de los pal
ses europeos, que la consideran dentro de su marco general de negociacio-
nes,

En cambio cinco paises en desarrollo han hecho frenteala pesicidn de
Estados Unidos en el GATT, ellos son Brasil, Argentina, India, Egipto y Yu
goslavia.

Las necesidades de un mayor entendimiento del tema y de establecer ac
ciones cooperativas es hoy urgente en América Latina, a fin de que sus po
sibilidades y perspectivas de desarrollo y comercic no se limiten por com
promlsos y negociaciones prematuras,

En el seno de la ALADI se han realizado tareas de promocién de una ma
yor cooperacisn en servicios. En especlal el andlisis del uso del poder de
industria de la construccida.

En el caso de las compras estatales el uso de financiamlento externo
para obras de infraestructura ha implicado exigencias que conllevan a la
contratacidn de la comnsultorfa, ingenieria y equipamiento en palses de ex
trazona,

Si bien el uso del poder de compras del sector pidblico ha demostrado
tener poca flexibilidad en relacidn con estos aspectos qué, al constituir

‘objetivos indirectos, no reciben la atencidn necesaria. De todos modos el

desarrollo organizaclonal del Estado y la capacitacidn de su personal per
mitirfa en el futuro una mejora progresiva del manejo de este instrumento
y del aprovechamiento de la inversidn como fuente de demanda de bienes Y
servicios nacionales y regionales.
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AREFAS DE TRABAJO DE FA ASOCTAUCLON EN EL SECTOR DE SERVICIOS

La ALADYI ha realizado, en forma reciente, avances en algunas actividades
de servicios, en especial la consultorfa y los reaseguros., También registra
antecedentes, a través de la ALALC, en materia de transportes y seguros. La
evolucidn del comercioc de serviclos resefiada muestra la necesidad de profun-
dizar el conocimiento de los flujos de intercambilo en los palses de la regibn
a fin de brindar bases para la cooperacidn.

De algin modo en leos cambios observados en la magnitud y tendenclas del
comercio de serviclos han sorprendido, respecto al rol gue se les atribuila,
Esto requiere una respuesta de tipo global para facilitar el anflisis y la in
terpretacidn de las posibilidades y problemas que se presentan, Unestudio glo
bal puede ser de dos tipos: a) conceptual, es decir tratando de exponer teo-
rfas a ser corroboradas por estudios empfricos; b) estadistico-inductivo con
el objeto de cuantificar los flujos de intercambio exlstentes para permitir
una primera interpretacidn de la situacién: flujos intrazona y extrazona, ten
dencias, relaclones con el comercio de bienes, ete. Se recomienda este Glti-
mo tipo de estudio porque sus resultados a corto y mediano plazo pueden pro-
veer temas de negoclacién.

Se propone para ello a la Asoclacidn la recopilacifn y andlisis de la in
formacibn sobre el comercio de servicios para los pafses de la regidn. Tenien
do en cuenta que una tarea de este tipo podrfa tomar algin tiempo, se proponen
tambi&n a la Asoclacidn algunos trabajos en relacifn con temas especificos de
los servicios de transporte, seguros, comunicaciones y transmisifn de datos

tranafronteras con la finalidad de proveer posibilidades de cooperacidnenpla
zo breve.

1. Recopilacidn y andlisis de la informaci®n sobre el comercio de servicios
Como antecedente de esta tarea cabe consignar:

a) Los palses miembros tienen registros estadfsticos segin la metodologfa
del FMI para el "comercio de invisibles™.

b) La UNCTAD enviS en 1983 un cuestionario con el que elabor8 el estudio
TD/B/941.

Esta informacidén deberla ser de fdcil obtencidn para la Asoclacidn ¥y
cumpliria la funcidn de enmarcar el comercio de servicios segiin 1la defini
cidn de los balances de pagos y comenzar a profundizar en la informacién de
interés para el proceso de integracisn (segfin las definicionee discutidas
én la seccibn segunda de este informe).

Para este Gltimo objetivo serd ademfis necesario una indagacién en de
talle, tanto para obtener una mayor desagregacifn de los intercambios por
tipo de servicios, como para establecer los orfgenes y destinos.

Ademds como una segunda etapa habrfa que estimar el flujo de servicios
de inter&s para el proceso de integracifn, segin las definiciones de la se
gunda seccidn, que no aparecen discriminados, ni totalmente contenidas en
las eatadisticas de las cuentas de comercio invisible. Esto requiere ana-
lizar las actividades productivas que los generan o utilizan, a fin de cuan
tificar su importancia y seflalar sus aspectos cualitativos.
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Esta tarea de recopilacisn y andlisis deberfa ser coordinada con otras
agenclas (especialmente CEPAL y SELA) a fin de evitar la re..eracisn de es
timaciones tales como: el universo de empresas relacionadn con el comercio
de servicios, el anflisis de la produccifn de los mismos, y otros aspectos
que, siendo necesarios para el andlisis de las posibilidades de coocperacisn
e Iintegracifin, no se encuentran en el eje central de las actividades de la
Asoclacldn,

El objeto de esta recopilacién y andlisis de infurwacion seria: esta
blecer la sifuacifn de los distintos pafses, tanto en relacidr con el co-
mercio de invisibles, como con el intercambic de serviclos y explicitar las
tendencias que se manifiestan a niveles desagregados: pov tipo de servi-
clos, el comercio entre los palses de la regibn, la bre 1 comercial, etc.

El inter@s principal de la tarea es contribuir a la identificacidn de
oportunidades de cooperacifn e integracifn en el comercio de servicilos y a
estos propbsitos la informacidn que se recopile puede mostrar los diferen-
tes comportamientes en cada categorfa de servicios.

'Transporte'

El transporte iuternacional, por sus caracteristicaa,eﬂapreatazaacueg
dos multilaterales, y ha aido objeto de tratamiento por diveraas agenclas
tales como UNCTAD, CEPAL, INTAL, ALAMAR y la misma ALADT.

El transporte marftimo estd pasando por una fase de inestabilidad, ex
cesv estructural de tonelaje disponible, précticas restrictivas y barreras
al libre acceso. La regulaclén a través de la estructura de mercado exis-
tente, en la que hay grandes disparidades de poder de negociacién, no pare
cerfa de facil logro.

En 1983 entr§ en vigencia el C6digo de Conductade las Conferencias Ma
ritimas propuesto por las Naciones Unidas, que se aplica & Los crdficos ger
vidos por buquea de lfnea regular, pero quedan &reas sin cobertura, tales
como por ejemplo los transportes a granel o las operaclomes de libre matrl
cula, lo mismo que los servicios conexos a dicho transporte como son las
operaciones portuarias.

La fragamentacitn del mercado del transporte maritimo, las caracteris
ticas eapecificas de este servicio en los palses miembros y la neceaidad
de propender a la armonizaciSn de las respectivas polfticas de tranaporte,
son algunos de los argumentos en favor de una accldn de la ALADL en esate
campo.

En tal sentido se recomienda orlentar la actividad de la Asoclacifin a
temas especificos que complementen el accionar de otras agencias a nivel
mundial o regional. Como se expresd una accldn permanente, aunque limita-
da, permitirfa mantener la capacidad de prestar asistencila técnica a reque-
rimlentos de los palses miembros.

La limitacidn en el enfoque permitirfa una cierca especializacién en
algunos de los aspectos de este sector tales como:

- Reuniones de consuita entre loz pafses miembros destinadoe a lograr la
mixima coincidencia posible y posiciones comunes antes de acudir a fo-
ros regionales o mundiales.

I
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- Estudios sobre temas especificos, tales como: puertos de enlace y trang
bordo, coordinacifn entre los sistemas y facilidades de operacibn multi-
modal, tramseporte fluvial, etc.

- Andliels de las posibilidades de complementacifn en actividades de servi
¢ice al traneporte como las reparacionas, dragado, utilizacisn de gran=-
des equipos en la eliminaciSn de obstéculos a la navegacidn, etc.

Seguros

La actividad aseguradora, en la regifn ha tenido un proceso de creci
miento en las Gltimas décadas expresado no s6lo en la creacisn y fortaleci
miento de empresas locales sino también de institutos naclonales de sauper-
vieldn y reaseguros, asl como el ajuste de las legislaciones para regular
los mercados nacionales.

La existencia de transacciones de seguros con el exterior ya Bsea en
la forma de contratos directos, operaciones a través de agencias, sucursa
les o filiales de empresas extranjeras, los reaseguros, ete., llevaron al
planteo de la conveniencla de instituclones regionales de reaseguros, ¥
otras formas de cooperacidn,

Algunas de las experiencias de los pafses de la regidén hanmostrado la
estrecha relacidn que liga a los seguros y autoseguros al pleno ejercicio
de las soberanfas especlalmente en caso de emergencia. A pesar de ello con
tindan en lento avance los esfuerzos de cooperacidn y la bfisqueda de alter
nativas a nivel regional a fin de utilizar y aumentar la capacidad conjun
ta de retencidn, e incluso propender a la exportacién de estos servicios.

Las recomendaciones del documento ALADI/SEC/dt 24 se centran en: a) me
jorar la informacifn del mercado de seguros y reaseguros de la regién; y b)
estudiar la constitucidn de un pool reglonal de reaseguros.

Ambas recomendaciones, aunque no necesariamente muestren un répido pro
greso constituyen un caminc cierto para la cooperacisn reglonal. Cabria con
slderar ademdis la posibllidad de un anflisis detallado de las distintas es
pecilalidades que cubren las empresas del sector con la intencién de promo-
ver el aprovechamlento de las capacidades existentes en distintas eapecla-
lidades y también poner a consideracidn la némina de las que no estdn cu-
biertas, lo que seiiala posibilidades de expansibn de serviclos reglonales,
y de coordinacifn entre empresas de pafees de la regidn para sustituir las
importaciones de seguros, cuando esto sea posible.

En el caso de algunos seguros, en especial los que cubren grandes riles
808, cuyo aseguramiento requiere alto nivel profesional y gran capacidad
aseguradora, es posible que los mismos queden fuera del alcance de las em
presas de la regifn, pero también es posible que al menos una pequefia par
te de estos servicios pueda ser encarada mediante la cooperacldn entre em—
presas de varios palses.

Comunicaciones

Los modernos sistemas de comunicaciones estdn basados en altas densi
dades de trdfico, mientras que una de las caracterfsticas de la demanda de
estos sexvicios en América Latina es justamente su baja densidad, eapecial
mente en las vinculaciones intrazona.
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Un caso de inter&s para el andlisis es el de los satélites de comuni
caciones.

Varios pafses han estudiado proyectos de satélites domésticos de comu
nicaciones a fin de abastecer sus demandas de servicio nacional e 1ntsrna
cional. En el tramo nacional en muchos casos existen redes de tranamisisn,
lo que relativiza la prioridad de disponer de un gran incremento de las ca
pacidades. En el tramo internacional la mayor parte del fluio de comunica
clones se realiza con los palses desarrollados, Las transmlatones entre
palses de la regifn tanto de palabras, datos o emisiones de TV v radio aln
no alcanzan un volumen importante, eapecialmente en relacisn con los trhfi
cos internacional e interno. Si bien puede descontarse que enel futuro el
servicio del satélite se justificard an virtud del crecimiento del tréfico,
la decisidn de inversidn no es necesariamente inmediata como proponen los
promotores de este tipo de proyectos.

Las circunstancias descritas favorecen la consideracifn de satélites
de uso regional. Un posible proyecto regional podrfa estar basadc en los
palses de América del Sur, con participacién limitada de Brasil que ya po-
see el suyo. Las iniclativas en curso se refieren a proyectos nacionales
(Argentina) que toman en cuenta el abastecimiento de los requerimientos de
otros palses, y tawbién proyectos subreglonales {palses del Pacto Andino).

Otra lInea de cooperacidn importante es la relativa al establecimien
to de normas t8cnicas comunes a los pafees de ls regldn a efectos de posi-
bilitar los flujos de datos entre ellos en forma eficiente y aconSmica. Ha
brfa que asegurar la compatibilidad entre las normas ya adoptadas o en con
slderacidn a fin de evitar situaciones de hecho por las que la aprobaciﬁn
de determinados sistemas condicionen la peosibilidad de comunicacién futura.

Transmisidn de datos transfronteras

Estrechamente vinculado a las comunicaciones, que es el servicio dein
fraestructura, se posibilita la generacifn de nuevas prestaciones comercia
lizables, algunas ya tradicionales como la radiodifusifn sonora y televisi
va y otras de cardcter innovador.

Dentroc de estas ltimas, las tecnologfas de la informitica estén in
troduciendo camblos en las actividades productivas y en el intercambio.

Estos cambios no s6lo mejoran los servicios de informacién y el conse
cuente aumento de la calidad del producto final, sino que tamblén producen
cambios en la funcidén de produccidn permitiendoc tomar decisiones sobre pro
cesos productivos en tiempo real y desde distancias muy grandes. Estc re
percute sobre la participacidn del factor trabaio =cuantitativo vy cualita
tivo~ en la generacidn de produccidn,

Las tendencias observadas indican incluso que la aplicacidn de estas
tecnologlas tlenden a erosionar algunas de las ventajas comparativas de la
mano de obxa barata. Esto no es 88lo atribuible a los cambios mencionados,
8ino que tambi&n observan mutaciones en la calidad y en el ciclo del pro-~
ducto, en los procesos, y en la capacidad de asimilar tecnologfa avanzada,
operfndese variaciones significativas en el origen de las ventajas competi
tivas.

La difusién generalizada de prestaciones de bancos de datos acelera
las posibilidades de internacionalizacién de estos servicios, ya que resul
ta muy féacil la incorporacidn de nuevos usuarios.
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Estos camblos, que ya se manifiestan en los pafses desarrollados, han
comenzado a percibirse en las naciones de la regidn.

Los flujos de datos son demandados por un conjunto de actividades: los
servicios de finanzas y seguros, en los que la utilizaciSn masiva de infor
mitica promueve cambios en los procesos tradicionales y creandonuavalpres
‘tacionee que han contribuido a la internacionalizacitn de los grandes ban
cos. También intervienen estos flujos en la industria, especialmente en aque
llas actividades en las que se aplican procescs de control numérico, ayuda
por computadora al disefic o al proceso, y en la ingenileria, consultorfa vy
serviclos profesionales.

Incluso se ofrecen bancos de informacidn a faumilias y consumidores £f1
nales,

Para los palses miembros se plantea un conjunto de interrogantes:

a) Disponibilidad de sistemas de comunicaciones para recibir los flujos de
datos, tanto de los provenientes da los palses desarrollados, como los
que puedan originarse en la regifn.

b) Capacidad de la actividad de informdtica local para participar en el in
tercambio de corrientes de datos, es declr, capacidad de generar servi-
clos comercializables y no ser meros representantes de los sistemas ya
implementados en las naciones desarrolladas. Por ejemplo, los datos re
latives al comerclo exterior de la regifn no pueden obtenerse fﬁcilmen
te en los servicios disponibles en palses desarrollados, més aGn, aspec
tos especificos concernientes a acclones de cooperacifn de determinados
acuerdos de la ALADT o en el CAUCE o convenios semejantes sSlo podrfan
abastecerse desde la regidn.

c) Capacidad de las actividades productivas y de servicios para emplear in
formitica en sus tareas. Es decir demanda de estos servicios.

En las tres &reas de interrogantes seguramente existen posibilidades
para la cooperacién regional. Serfa conveniente que la Secretarfa realice
un estudio especffico de esta actividad a fin de identificar y analizar es
tas posibilidades y proponer acciones de integracisn.

El estudio tendrl que considerar los avances realizados en Brasil en
eate tema desde principios de la décads, las reclentes medidas tomadas en
Argentina, asl como las acciones a trav&s de la RITLA (Red de Informacién
Tecnolégica Latinoamericana) y de la Conferencia de Autoridades Latinoame-
ricanas de Informdtica (CALAI).

Otras acciones de cooperacifn

La Asoclacidn ha analizado posibilidades de cooperacién en otros ser
vicios e incluso se estd considerando un proyecto de acuerdo regional de
alcance parcial de la industria de la conatruccibn que se refiere a varios
de los servicics enunciados en la segunda parte del informe v a la posibi-
lidad de utilizar el poder de compra estatal como factor de integracifn re
glonal. Se considera que el documento ALADI/SEC/Estudio 18 del 27 de febre
ro de 1984 explicita los antecedentes y alcances de este proyecto.

La Asociacifn también estudi la posibilidad de cooperacldén en &rea
de ingenierfa y consultorfa como corxclario del estudio del INTAL-FELAC. En

/!



ALADI/SEC/Estudio 37
Pag. 22

1/

ac

ambos casos la concrecidn de las iniciativis ha mostrado mis dificultades
de las previstas, en buena medida debido a que la utilizacidn del poder de
compras de los Estados es aiin una herramienta de diffcil manejo. Elusode
dicho poder de compras para el logro de objetivos indirectos, es afin inci-
piente debido a que la evolucidn de las economfas de la regidn muestra va
riaciones coyunturales que muchas veces impiden el logro de los objetivos
directos, como por ejemplo: concretar las inversiones pidblicas enplazo, al
costo estimado y sin mayores condicionamientos. En tales circunstancilasel
uso del poder de compras no siempre tiene en cuenta los efectos nacionales

"y se relativizan los compromiscs regionales,

En ambos casos, industria de la construccidn y consultoria e ingenie
ria, es conveniente continuar buscando caminos de cooperacidn, tratando de
regpaldar el acclonar de las empresas de la regidna fin de asegurar la ofer-
ta de estos servicios en condiciones de calidad, cantidad y coberturade la
gama de especialidades,

Las acciones resefiadas precedentemente en las secciones 5.2 en adelan
te {lustran el tipo de tareas que puede encarar la Asociacién en relacidn
con la cooperacidn en determinados servicios.

No se pretende agotar la temdtica sino mostrar algunas de las posibi
lidades y dificultades que enfrenta el proceso de integracibn.
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