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1. INTRODUCAO

Nos Gltimos anos aumentou o interesse pelas transagoes internacionais

' dé'servicos. Isto se deve a virias razces: em primeiro lugar, a producao de

servicos esté significando crescente proporgao do produto bruto nos paises
da América Latina; em segundo lugar, estas atividades S20 as que proporcionam
maior nilmero de empregos,

Além disso, o comérclo exterior de servi¢os ampliou-se nas lGltimas déca-
das e isto nao somente significou uma mudanga na prépria importiincia destes
jitens de intercimbio, mas também foram verificadas consequéncias no comércio
de bens, j& que os servi¢os agem sobre a dinSmica das vantagens competitivas.

A expansao do comércioc e o crescente, emprego de servicos no interciwmbio
de bens, longe de atuar de forma homog@nea, teum efeitos diferentes sobre os
paises da América Latina e, segundo os dados disponiveis, afeta desigualmente
seus balangos de comércio. o : Uﬁf@,;

Este tema & objeto de amplas e discutidas negociagGes, j& que naoc tinha
sido encarado de forma sistemfitica no passado, e que também constituia um fo-
co de atencao para ganhar mercados externos.

Este relatério colocz alguns dos principais temas existéntes no comércio
de servi¢os na América Latina para propor um plano de trabalhos para a ALADI
neste campo. ' ' .

2. DEFINICOES

l. Diferentes tipos de servigos

0 termo Servicos agrupa um conjunto heterogénec que inclui as ativida
des prestadas a:

" a) Consumidores finais

b) Empresas e entidades nas quais o servi¢o & um insumo da produgao ou da
comercializacaoc

Alguns servigos sao prestados (e sao consumidos por) aos residentes
do pais de forma exclusiva, enquanto outros se orientam fundamentalmente
aos nao residentes. Além disso, hd servigos prestados fora das ironteitas'
a pessoas ou sociedades radicadas no estrangeiro, constituindo importagoes
ou axportacoes segundo o caso,

As transagoes assumem formas diversas: operagoes 1301adas ou permanen
tes, formalizadas por relagoces contratuals, ou mediante acoes de filiais

de uma empresa estrangeira, e:c.

L - Alguns servigos nao sao objeto de comércio interno (como 0s servicos
“do Governo) nem externc (por exemplo, servicos pessoais) e nao apresentam

"f interesse para este relatbrio.-

Os servicos prestados dentro das fronteiras aos nao residentes (tais - -

'Lfﬁccomo 0 turismo, os portos, aeroportos.'o transporte nacioaal de passagei—_ﬂ-

ac
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" ros realizado por empresas locais etc.), embora nao sejam exportacoes pro-
-priamente ditas, tamhém repercutem sobre o balanqo de pagamentos.

As atividades que constituem exportagoes (ou 1mportaqoes) de servicos;
e que, por conseguinte, constituem o interesse central deste relatério,

seriam:

-~ 0 transporte internacional de cargas

-~ 08 Seguros e resseguros internacilonais

- as comunicacoes

- os servigos a producao agricola, industrial ou- construgoes

- engenharia e consultoria

- servicos as atividades terciarias: transportes, comunicacdes (tais como

manutencao, reparacoes, repotenciacao, abastecimento)
Definigao de invisiveiS'
- 0s dados sobre transacaes internacionais de servigo se compilam como
parte das estimativas do balango de pagamentos: dentro da conta corrente

se calculam, por um lado, as mercadorias e, por outro, o comércio “invisi-_
vel”, o

Na pratica, a conta de comércio invisivel abrange as transagoes nao

- relacionadas com o movimento de bens nem de capitais, embora na conta de

bens ou mercadorias muitas vezes se incluam servigos cuilo valor, para os
efeitos comercials, esté computado nos pregos faturados. :

_ 0 FMI, em seu Manual de Balango de Pagamentos, impulsou a unifica;ao 2
das defini¢des utilizadas nos sistemas estatisticos dos paises da regiao,

‘que compilaram 1nformacoes por varias décadas sobre o comércio da invisi-

veis.

0s dados sobre as transacoes de servicos sao compilados nas seguintes
categorias. '

Transporte de cargas: compoe-se, em grande medida. dos ingressos rece
bidos de estrangeiros (e dos pagamentos feitos a estes) por conceito de

fretes aéreos e ocednicos, bem como dos 1ngressos (e pagamentos) conexos,

correspondantes a seguros.

Servigos de passageiros: compoem—se dos ingressos dos operadores mari_.
timos e aéreos para o transporte de pessoas entre o pals de que se Lrate

e outros paises.

Outros transportes: compoem-se, em grande medida, dos. ingressos e pa-
gamentos por servigos portuirios. '

Viagens: compoem-se dos ingressos recebidos de eétrangeifos que visi-
tam o pais e de residentes neste que vigitam outros paises (além dos tu-

ristas, incluem-se os viajantes por motivo de negbcios, estudantes e ou-

‘tros" viajantes).

/!
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Renda do investimento direto: compoe-se dos ingressos das filiais,

- propriedade de nacionais, localizadas no exterior, ¢ dos pagamentos as fi-

- liais, propriedade de estrangeiros, localizadas no pais (dividendos, ju-
. ros, lucros das filiais nao constituidas em sociledade e lucros reinvesti-

_dos).

'3,

Renda de outros tipos de investimento: compoe-se dos ingressos recebi
dos pelos bancos locais e outros residentes no pais por empréstimos a es-
trangeiros e por sua posse de capital e titulos da divida estrangeira e
dos pagamentos dos juros pagbs por bancos locals e outros residentes no
pais a estrangeiros, bem como dos dividendos pagos a estrangeiros por sua
posse de capltal de empresas locais e titulos (da divida) nacionais. '

Renda de trabalho, niao incluida separadamente: compoe-se dos ingres-
sos que as pessoas fisicas recebem por trabalhar em uma economia diferen-
te da de sua residéncia (e para um residente). Incluem-se os ingressos dos
trabalhadores fronteiricos e dos trabalhadores que permanecem no pais me-
nes de um ano, por exemplo, 03 trabalhadores por temporada.

As remessas dos trabalhadores migrantes, ou seja, daqueles que espe-
ram viver no pais durante mais de um ano, incluem-se em "transfer@acias
privadas".

Renda da propriedade, nao incluida separadamente: representa a renda
recebida pelos proprietarios de terras e de intangiveis nao financeiros,
pelo uso que desses ativos fizer outra unidade econdmica. Este segundo ele
mento se compoe, em grande medida, de direitos de patente e direitos de
autor e costuma denominar-se "royalties" ou "direitos de licencga".

A renda dos ativos financeiros se inclui na categoria “"renda do inves
timento".

Qutros bens e servigos nao incluidos separadamente: compoem-se de to-
dos os bens e servi¢os nao destinados concretamente a outras categorias
da conta corrente. Seus principais componentes sao seguros nao referentes
a mercadorias. as comunica;oes, a publicidade, as corretagens, a adminis—
tracao, ‘a subscricao a publicagoes periédicas, a transformagac e repara-
coes, a compra-venda e os servigos profissionais e técnicos.

Servicos a serem considerados do ponto de vista da ALADI

0 interesse central da definigac do FMI é registtdr as exportacoes

‘e importagoes de bens e servicos como todas as transa¢oes entre residentes
de um pais e nao residentes, o que compreende todas as categorias indica-

das.

Para os efeitos do trabalho de cooperacio e integragao que pode reali
zar a ALADI é& necesséria uma definigao mais estrita a fim de centralizar
a problemética naqueles itens que oferecem oportunidades de negociagio re-

" gional.

ac

Para esses efeitos podem considerar-se as seguintes atividades de ser
vigos de interesse para a &ssociacgo por suas possibilidades de interca@m-—

‘bio ou cooperacao:
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Transportes ‘internacionais de cargas: inclem transporte maritimo. aé-

. rTeo e terrestre (ferrovia e rodovia)

Estes servicos mereceram a atencgao da ALADI e também de outros or-
ganismos regionals como a CEPAL e o INTAL.

A atividade de navegacao aparece ‘como capital intensivo com possi-
veis economias de escala na operagao das frotas, o que alentou propos-
tas de cooperagao, mas os efeitos de composigao do comércio, a existén-
cia de bandeiras de conveniéncia. 0s acordos inter-empresas ¢ as regula
¢oes nacionais de protecao desta atividade mostraram que 0S8 projetos
de 1ntegra¢ao, embora possiveis em temas pontuais, ‘nao progrediram nos
aspectos gerals.

0 mesmo pode considerar se no transporte aéreo de cargas. e no. ca—
so de transporte rodoviirio como exemplo ‘de cooperacac ‘ pontual para a
solucao de um problema especifico pode mencionar se a facilitagao do

'trﬁnsito fronteirigo.

Una atividade permanente neste campo, embora limitada em seus al-

- .cances, permitiria a Associacao manter-se atualizada na evolucao da te-

mitica e responder a eventuals solicitacoes de paises.

Servi¢os ao transporte internacional: portos, reparacaes, abastecimen-_
tos. o o '

. Com relacao a estas atividades nao se realizaram exploracoes siste
maticas na regiao apesar de implicarem interessante volume de negbcios.
No caso dos servicos de reparacoes de transporte aéreo, a magnitude @
diversidade das frotas regionais possibilitaria certa divisao do traba-
lho mediante a especializacao em alguns dos trabalhos = que requerem
malor densidade de capital e tecnologia, como’ sao os de manutencao.

Outra atlvidade de interesse pode ser o abastecimento de comesti—
vels e atendimentoc ao transporte de passageiros. :

Além disso, devem ser considerados 0s novos servigos que se incor-

- poram ao¢ transporte aéreo para aumentar seu conforto, como os de comuni

cagoes.
Seguros

¢ comércio internacional de Seguros compreende. oS servicos dire-'

tos contratados com seguradores estrangeiros ‘que operam através de agén

clas, sucursais ou filiais, ou diretamente contratados entre residentes

de pais e seguradores do exterior, 0s seguros vinculados ao comércio:
de mercadorias vendidas em condigoes C.I.F. e de transporte € 0$ res-
seguros internacionais.

' 0s dois primeiros casos sao atividades “yarejistas", exceto no ca-
s0 de riscos grandes ou especiais, tém relativa importé@ncia para - os
efeltos de cooperagao. o : T '

0 resseguro & essenclalmente “atacadista" e procura distribulr os
riscos geralmente em transacoes internac1onais :

/f
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As vantagens comparativas nesta atividade radicariam no capital
humanc, na escala e na disponibilidade de um mercado financeiro eficien
te. Estes fatores pareceriam favorecer mais o desenvolvimento de empre—
sas multinacionals que os projetos de integracio; entretanto, algumas
situacoes criticas, especificas de determinados paises da regizo, moS-—

" traram a necessidade de comegar a encontrar alternativas frente aos for

necedores internacionals destes servigos a fim de garantir a cobertura
dos riscos. ' '

Comunicacoes

0 notdrio progresso tecnoldgico nas comunicacoes pode oferecer
oportunidades diversas de integragao e cooperagao. Por exemplo, hd vé-

rios projetos de satélites de comunicacoes que, pelo escasso trifico

previsto, provavelmente somente seriam possiveis se utilizados por va-
rios paises. Outro exemplo seria o dos enlaces para saida alternativa
a satdlite que nio somente dao maior confiabilidade, mas que contribuem
para a melhor comunicacao entre dreas préximas da fronteira. E interes
sante notar que a regiao requer situagoes tecnolégicas apropriadas para
teaficos de baixa densidade e que frente aos investimentos em sistemas
de alta capacidade, somente compartilhando do uso seria possivel evitar
seu fracasso econdmico.

Melhorar os Sistemas de comunicagdo entre os paises da regiao &
condicdo necessiria para canalizar servicos tais como os de transmissao
de dados transfronteiras. Esta melhora implica em primeiro lugar acor-
dos referentes 3 concordincla dos sistemas e normas a Serem utilizadas.

Sarvicos de transmissao de dades transfronteiras

A ptestacio de servigos de informagoes utilizando a rede de conunl'
cacoes motivou correntes transfronteiras de dados que pode considerar-
—se um comércio de servicos prestado fundamentalmente As empresas dedica
das ao intercémbio, as filiais de transnacionails (para comunicar-se en-
tre si, com suas matrizes e outras empresas) ¢ também a firmas que, coO-
mo parte da atividade, realizam operagoes de exportagao ou importagao
de bens, especialmente 0S que requerem assisténcia pré e/ou posvendas,
obtencao de sobresselentes etc, Embora os fluxos de dados entre paises
da regiao nao tenham oS requerimentos nem a dimensao dos grandes siste-
mas dos paises mais avancados, & necessirio estudar este tema para esta
belecer os requerimentos e promover projetos conjuntos que favorecam
a_integracio mediante o uso adequado destas técnicas, o que permiciria

. desfrutar de suas vantagens para a expansao do intercimbio regiomal,

evitando o superinvestimento.
Servicos 3 atividade agricola

A cooperacao em matéria de servigos 3 atividade agricola'pode ter
interesse em Areas fronteiricas, especialmente no caso de paises de me-

"nor desenvolvimento relativo em atividades como a fumigacao aérea, alu-

guel de equipamentos, contratos de trabalho (semeadura, colhei;a etc.)
e também em formas mals amplas como a assisténcia profissional (agrono-

'_hmia, veterinaria etc.).

"



11

ac

ALADI/SEC/EstudO 37
. Pag ?

7. Servicos 34 atividade industrial

Entre 08 servicos a atividade industrial se 1nc1uem. a) os de caré
ter tecnolégico o uso de patentes, marcas ou licengas. servicas de cer
tificacao de qualidade, a assisténcia técnica a producao ou esboco; b)

" os de orientacao comercial, tais como a dssisténcla técnica para facili

tar a exportacao na forma de promogao, treinamento de pessoal do usué-
rio, atenczo posterior a venda, assistgncia 3 manutencao, embalagem
etc. ' ) C-

Além dos servigos mencionados, que normalmente se negociam de for-
ma explicita, hi outros, geralmente de tipo tecnolbgico, frequentemente
associados ao investimento e especialmente 4 1ncorpora¢ao de maquinaria
e equipamento.

A maior complexidade dos bens de capital'se associa'a'um malor vo-

-lume de servigos referentes as operagoes de venta, engenharia de insta-

lacao e montagem, colocagao em andamento, controle e manutengao.

A regiao & importadora de equipamentos, especlalmente daqueles de
maior qualidade e complexidade. o que implica uma entrada de servigos
que normalmente nao se desagregam do preco global e que nao se regis-
tram estatisticamente. .

A comercializacao de "plantas", “chave de mao , & um dos casos de
maior participacao de servigos no total das operagoes.

Alguns deles podem desdobrar-se para os efeitos 1egais e cambiais,
como por exemplo: a consultoria e engenharia, a direcao de obras, o se-
guro de qualidade etc. (que se regem pelas legislacoes sobre transferen
cla de tecnologia) engquanto outros servicos estao implicitos nos precos
dos abastecimentos. '

Em ocasides, quando os equipamentos requerem insumos éapebificos
de alto valor, como catalizadores, reativos, ou sobresselentes espe-~
clais, o fornecimento dos mesmos também associa a servigos de assessora
mento ao usuirio para controlar os consumos especificos, propor os cro-
nogramas de repoaicao, assessorar ou controlar essa reposicao etc.

) fornecimento destes servi¢os costuma ser condicao para a vigén-
cla de garantias contratuais, que constitui uma forma de manter cativo
o cliente, As garantias mencionadas, por seu lado, sao um tipo especial_

" de segurc que o fornecedor outorga ao usuério.

No comércio internacional as transagoes ‘de bens de capital mostram
importincia crescente. Os malores precos unitériocs (US$/kg) saoc em boa
medida reflexo de sua maior produtividade e também de¢ sua maior adequa-
cac, j4 que o uso de servigos facilita o emprego mais eficaz dos mes- .
mos. Isto se ohserva especialmente no caso dos equipamentos de controle
numérico, sejam maquinas-ferramentas,  instrumental ou equipamentos de
pProcesso. : .

Os paises com maior oferta de servigos industrials na regiao se-
riam o Brasil, Argentina e México. que poderiam aproveitar o potencial
de substituicao de 1mportacoes extra-regionais. :

//
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Consultoria e engenharia

Consultoria e engenharia: andlise e elaboracao de projetos indus-

~triais e de infra-estrutura, estudos de solos e outras atividades de

engenharia referentes a projetos, consultoria administrativo-contdbil,
assegsoramento juridice.

Esta atividade tem importantes repercussaes na formagao de recur-
s0s humanos de alto nivel, capacidades tecnolbgicas e gerenciais e no
desenvolvimento da infra-estrutura. Foi analisada em um estudo recente
do INTAL-FELAC a fim de propender a identificar formas de cooperacao
e registraram-se virias tentativas de negociacao.

Esta temitica esteve incluida na década passada no tratamento de
transferéncia de tecnologia. Depois foram feitas tentativas para promo-
ver as negociagoes regionais especificamente referentes a estes servi-
cos.

Os paises que registram maior demanda destes servigos 330 a0 MEeSmO
tempo muito conscientes de sua importdncia, especialmente por seus efei
tos indiretos e por suas relacces explicitas e implicitas com as demais
atividades do pais prestatério.

0 servi¢o de consultoria e engenharia & essencial para o assessora
mento e 1mp1ementag50 de decisoes de investimento. As diferencas de qua
lidade nas prestacoes podem ter efeitos muito maiores sobre a economia
do pais usudrio que os contratos e as garantias respectivas.

Por esse motivo a contratacaoc destes servigos se encontra geralmen
te fortemente regulada a fim de proteger esta atividade.

Esta protecao nao se baseia no argumento de indistria principian-
te, sendao no cariter da atividade. j4 que proporciona a inteligéncia.
o comando e o controle da decisao de investimento e a comunicagao com
os fornecedores e subcontratistas.

' Paré os fornecedores de consultoria e engenharia, a regiao tewm si-
do um mercado 1nteressante e, em ocasioes, de dificil acesso. A coopera

- ¢ao latino-americana nao pode basear-se na simples substituigao de for-
- pnecedores extra-regionais, mas sim em fornecer o que os paises necessi-

9.

tam: desenvolver suas capacidades de decisao de investimento, aprovei-
tar os efeitos indiretos e desenvolver seus recursos humanos.

Aluguel de equipamentos

Estes servigos estao frequentemente relacionados com os de consul-

_toria e de engenharia e com servigos de construcac. Trata-se da impor-—

tacao tempordria de equipamentos para realizar trabalhos especificos

em ohras civis, dragagens, instalacoes de infra estrutura erc.

Em alguns casos estes servicos sao prestados dentro de um contrato:-

“de engenharia, consultoria ou construgao ou por subcontratos.

Existem também alugueis de matriceria (matrizes), 1nstrumenna1'
& egquipamentos industriais.
1
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~ . 10. Servigos de construgao

Na inddstria da construcac o processo se transfere para o lugar
de execucao. Portanto, no caso de um contrato a cumprir no estrangeiro
se desloca equipamento, parte do pessoal, parte da capacidade geren-
cial e se estabelece a organizagao necessiria no lugar. ' :

Em ocasides se instala uma filial ou sucursal no pais héspede ou
Be recorre a uma associagio transitbéria ou permanente com empresas lo-
- cais. '

Os contratos de construgao podem incluir também engenharia de de-
talhe, aluguel de equipamentos, Seguros, financiamento e out;os_servi-
¢os. _ .

11, Qutros servigos

Outros servigos com potencial de intercimbio e suscetivels de ori
ginar possibilidades de cooperacao seriam: servicos de noticias entre
agéncias, filmes cinematogréficos, programas de TV, videos, registros
de 4udic e TV, publicidade etc. :

Nesta anilise nao se consideram os servigos financeiros e o turig
mo porque constituem linhas de trabalho independente dentro da Associa
¢ao, embora na realidade sejam servigos intercambiados e que originam
demandas de outros servigos. : S :

3. IMPORTANCIA DOS SERVICOS PARA 0S PAISES DA AMERICA LATINA

ac

1. Na produgac e no emprego

Do ponto de vista da contribuicdo ao produto bruto interno, o setor
servigos tende a ser o de malor contribui¢ao, na medida em que avanga o
processo de desenvolvimento, mesmo nos paises de éscassa industrializagao. .

Em um estudo da UNCTAD (TD/B/941/Rev. 1) compilou-se informagoes que
indicam que 0s servigcos representam 64 por cento do PBI mundial, atingindo
67 por cento no caso dos palses industrializados e 51 por cento nos paises
‘em desenvolvimento. ' - '

_ Na geracao de empregos os servigos sao os que fdrnécem a maior quanti
dade de oportunidades, atingindo 73 por cento no caso dos EUA e mantendo-

| ~ge entre 40 e 50 por cento no caso dos paises em vias de desenvolvimento. -

Das informagoes estatisticas se deduz que a importSncia do setor ser-.
vicos, tanto em termos de valor agregado como de emprego, aumenta com o

- processo de desenvolvimento.

No comércio internacional

0s dados de comércio internacional se rednem para a estimativa dos
balan¢os de pagamentos. Embora, como foi observado no capitulo anterior,
exista uma diferenca entre os "servigos comercializéveis" -que as vezes
estdo incluidos no pregco dos bens- e no cédlculo que corresponde ao comér-

1
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cio de invisiveis" no qual se inclui os pagamentos a fatores, as estatis-
_ticas disponiveis foram compiladas de acordo com a metodologia do FMI e
tespondem ao iltimo dos conceitos mencionados.

Essas estimativas permitem apreciar a order de magnitude do éomércib

 de servigos. No quadro no. 1 se incluem cifras globais que mostram que a
participagao dos paises em desenvolvimento no comércio de mercadorias &

de 28 por cento e nos servicos atinge 19 por cento. Aprecia-se também que
as exportacoes de servigos nao imponiveis a fatores dos paises em desenvol
vimento atingem 12 por cento do total da conta corrente, enquanto nos pai-
ses desenvolvidos sao 18 por cento das exportagoes.

QUADRO No. 1

Componentes da conta corrente - 1980

(bilhdes de USS)

Paises Paises em Proporgao S/total
Total desen~ desenvol- p. desen- em vias
volvidos vimento volvidos de des.
TOTAL CONTA CORRENTE Z,4O7I 1.786 621 - 74% 26%
MERCADORIAS .'1‘757 1.254 503 7% 29X
INVISIVEIS 610 507 - 103 - 83% Co17%
~ Servigos de )
fatores _222 o191 31 36% 152
- Servigos nao '
imputiveis a 388 316 72 81% 19%
fatores ' '
TRANSFERENC IAS 19 25 . 15 64% 36%

Fonte: UNCTAD (TD/B/Q&I/Rev. 1). As cifras correspondem aos créditos ou

exportacoes .

Para observar mais detalhadamente a estrutura do comércio de serv1¢ns
nao imponiveis a fatores, foi elaborado o quadro no. 2 que inclui créditos

' ' {exportacoes), débitos (importagoes) e saldo. Observa-se nesse quadro uma

diferen¢s entre o total dos créditos e os débitos correspondente a defei-

‘7 tos de registro. Como fato substantive ressalta o saldo favorével dos pal-

":_ses desenvolvidos ‘e 0 resultado negativo dos paises em deseavolvimento,

ac

que embora pare¢a afetar em maior medida os paises exportadores de petrb-_,f

Jleo, também incide sobre as demais nagoes deste "grupo. Observa—se também
'_que os paises desenvolvidos sao exportadores e consumidores de 75 por cen-

to do 1ntercambio de servigos.
/.
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Quadro no. 2
Comércio de servicos nao disponiveis a fatores - 1980
(bilhdes de uss) -

Crédito = Débito Saldo

TOTAL MUNDIAL 388 436 -8
PAISES DESENVOLUIDOS : 3lé6 e .10
PAISES EM DESENVOLVIMENTO 72 130  .-58
- Exportadores de petrdleo ‘15 66 - . =51

- Nao exportadores de petrélec ' 57 64 -7

Fonte: UNCTAD (TD/941/Rev. 1).

Corresponde apreclar no guadro no. 3 que a situagao nao & semelhante
nos paises da América Latina, j4 que o México e a Coldmbia té&m superavit
enquanto que o resto & deficitario, especialmente a Venezuela, Brasil e

Argentina.

Por outras refergncias foi possivel estabelecer que o Paraguai, fGnico

pals o qual a Associacdo nao dispbs de informacoes, seria superavicério

(ver UNCTAD TD/B/1008, péagina 39}.

Quadro no. 3

Comércio de servicos nao imponiveis a fatores - 1980

(bilhdes de US$)

Crédito = Débito  Saldo

AMERICA LATINA 19,7 28,7  -8,9
Argentina - - 1,9 3,7 . 41,8
Bolivia 0,1 0,3 - =0,2
Brasil . 1,7 - 48 o -3,10
Chile - 1,3 1,6  -0,3
Colbmbia 1,3 1,2 - +0,1
Equador 0,3 0,8 _  -0,5
México | 7.4 6,8 +0,6
Peru N 0,8 . ~-0,1
Uruguai 0,5 0,5. _ -
Venezuela : 0,9 ' _4,2 ..—3.3
Qutros - 3,6 ' 3,9 - -0,3

Fopte: SELA. "0s servi¢os e o desenvolvimento da América Latina".

I
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Um dos fatos a ser levado em conta em relhcio com o comércio de servi
¢os & a necessidade de maior conhecimento da magnitude e caracteristicas .
do interc&mbié nos paises intra & extra regiao, j& que as diferentes econo_

- mias t&m também diferentes comportamentos, tantc no referente A produgao

'quanto ao comércio 1nternacional de servigos.

_ Aspectos estratégicos da comercializacao de servigos

As atividades de servig¢es em nivel internacional sao em boa medida

'operacoel de empresas multinacionais. Um dos motivos funt_lamentais destas
‘operagoes & atender cutras empresas transnacionais (industrisdis ou de ser-

vigos) como extensao dos vinculos existentes com os paises de origea. Ou-
tro motivo & atender mercados recipiendirics que, pelas'caracteristiCas
dos servicos (prestagoes in situ), requerem 1nsta1acoes.

As filiais de empresas transnacionais requerem servicos de auditoria-
contéveis, Jjuridicos, publicidade, servigos financelros: bancos e seguros

. etc., e parte destas atividades, uma vez radicadas, também abastece as de-
mandas locais.

As exportagoes de consultoria e engenharia dos pafises da América Lati.
na frequentemente se¢ apoiaram nas empresas transnacionais de servigos que
as atendem em seus palses de origem e nas nagoes recebedoras de suas pres-
tacoes.. :

No caéo dos tranéportes'internacidnais (maritimo. -‘aéreoc e rodo#iério)
foram adotadas politicas nacionais tendendo a preservar certa capacidade

. prbpria no trafico de cargas e de passageiros.

Do ponto de vista da producao se observa um crescimento dos servigos
prestados a empresas. O insumo de servig¢os tecnologicamente avangados aju-
da as atividades primirias, industriais e inclusive os setores terciirios
a obter novas vantagens competitivas, socavando as vantagens comparativas
emergentes dos fatores est&ticos. tal como o baixo custo de mao-de-obra.
Izto pode obrigar a reexamlnar nao s6 as politicas comercials mas também
as estratéglas de desenvolvimento.

Embora os servicos a produtores sejam uma pequena parte do custo to-

- tal da producso. podem afetar em maior proporgaoc ‘a qualidade do produto

e sua adequagao 3s necessidades do futuro usuirio.

No caso de produtos para exportagao, o insumc de éerviqps pode ser:
transporte (aéreo ou maritimo), telecomunicagdes, seguros, servigos juridi

'cos, consultores em administracao, agéncias de publicidade, consultores

de projetos, trabalhos de investigagao e desenvolvimento. ;ransmissio in-

. ternacional de dados etc.

Os mérodos pelos quais as atividades tradicionais de servigos {(ban-
cos, Seguros, consultoria e engenharia) estao evoluindo em fung¢ao. das ino-
vagoes tecnoldgicas nas comunicagOes ¢ na computagao, facilitam a oferta
de uma gama mais ampla e completa de servigos, com maior rapidez e menor
custo,

Nos Gltimos anos aumentou o nimero de sistemas transnacionais de comu
nicagac por computadores -transmissac de dados- que se utilizam tanto para

i
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_ abastecer bancos de dados nos. paises desenvolvidos, que se efetua. normal-

mente através das filiais como para facilitar as operacoes de outras empre
saas medliante a compra-venda de servicos de 1nformacoes. :

Estas mudangas na tecnologia produzem como efeitos principais aumento

' #ia comerciabilidade internacional dos servigos através de empresas de pres- -

tagoes diversificadas e provével mudanga na escala de operagao destes ser-
vi¢os, o que pode implicar que as barreiras para entrar nesta atividade

_ sejam crescentes .

A internacionalizacidoc das operagoes de servigos encerra vérios Ttiscos
para os paises em desenvolvimento através da incidéncia no balango de co-
mércio. através de mudancas nas vantagens competitivas, e através de limi-
tagoes praticas para aceder ao comérclo internacional deservicos tudo o -
que pode implicar uma redestinagao desfavorével na divisao internacional
do trabalhe para os paises en deaenvolvimenco. ' :

Outro dos temas a reexaminar é a idoneidade dos instrumentos tradicio-
nais das poliLicas cambiais e de comércic exterior em relacao com a inter—
nacionallzacao dos servigos, j4 que em muitos casos surgem confusces sobre
a natureza das transfer@ncias com que & remunerado o servigo (honprarios.
beneficios etc. ), sobre o tipo de atividade que se desenvolve (por ekem-'
ple, o servigo para um equipamento importado pode estar incluido ou nao
no preco do hem) e sobre outros temas de cardter econdmico e legal vincula
dos com a regulagao destas transagoes, corresponde recordar, por exemplo.
que a tarifa aduaneira, instrumento fundamental ‘para proteger a industria
liza¢ao, tem aplicagao nula no caso do comércio de servigos. '

Vinculagao crescente do comércio de hens'e de servigos

Como fol dito ao analisar a vinculagao do comércio de bens de capital
com 0% servigcs, a inter-relagao entre ambos & crescente.- : '

Tradicionalmente o comércio de bens se baseava na disponibilidade de
transporte, seguros, financiamento e transferencias de pagamentos. Progres .
sivamente foram sendo adicionadas novas prestagoes, que levam a conceber
o comércio como "pacote" de bens e servigos, j& que se adicionam. infor-
magac comercial sobre possiveis clientes, asisténcia ao adquirente, servi-_
gos a4 instalagao de assisténcia técnica permanente etc. '

Exceto no caso dos produtos bésicoa observa-se um componente cada vez7

_ maior de servicos no valor das transacoes, o que se baseia na diferencia-

gao do produto oferecido, na intencao de manter clientes cativos, na cria—
cao de dificuldades, ou . barreiras aos competidores etc.

Do ponto de vista do usuéirio, os servicos lhe permitem maior adequacao
a suas necessidades, mas também exigéncia de capacita;ao para nao incorrer
em despesas desnecessarias ou improdutivas.

Essa maior capacitacﬁq. seja prépria ou medlante usoc de cbnsultores,

" . constitui ao mesmo tempo maior demanda de servigos.

7
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4I.connncxo DE SERvIcos: REGULAMENTAGGES, ACORDOS E PROPOSTAS

' 1. Hedidas governamentais relacionadas com © intetcimbio de servicoa

" ac

A regulamentagac dos intercdmbios de servicos teve frequentemente por
finalidade promover atividades incipientes. Mas, como ja foi dito, os Go-

. vernos. também estao interessados em promover estas atividades. em especial

as que proporcionam 0 manejo e controle das decisoes de investimento.

Utilizam-se também controles, com densidade oscilante, em relagao com
outros itens de servigos: transferéncla de tecnologia, viagens, informati-
ca etc,

Algumas  medidas de politica econdmica de implementagao geral tém in-
fluEncia eapecial na comercializacao externa de servicos tais como: restri
¢oes cambials, politicas de compras do setor pﬁblico, incentivos concedi-
dos 3s atividades de servigos, a regulamentacao do investimento externo.-
restricoea ‘A operagaoc das empresas multinacionais etc,

Existem também regulamentacoes especificas com relacao a:

a) transporte maritimo: reserva de cargas, tratamento fiscal etc..

bh) transporte aéreo: acordos bilaterais, preferéncia em'instalacaes e ser-
_vicos de aeroporto etc.

c) Seguros: em alguns casos se proibe que determinados riscos sejam asse—-
gurados no estrangeiro.

d) Servigos de transmissao de dados: regulados pelas politicas infornéti-
cas.

'_e) Restrigoes e regulamentacoes varias em relagao com a consultoria e com

a engenharia, servigos juridicos e contdbeis, servigos prestados em re-
gime de licen¢a, uso de marcas etc. '

£) Servicos de publicidade: por exemplo, proibiqao a importacao de avisos.'

g) Bancos. controles de empréstimos, remessas ao exterior e medidas de con

trole dos movimentos de capital. controle do nimerc de filiais etc.

Além do argumento mencionado, os Governos oca31onalmente intervém para
controlar préticas restritivas que se fazem sencir em maior medida sobre

“as pequenas e médias empresas nacionais.

A limitada competéncia no mercado mundial de servicos & atribuivel a
essas priticas. A reagao perante o anterior nao & exclusiva dos paises em

: desenvolvimento, sendo que também nos paises desenvolvideos existem restri-

coes 4 importacao de servicos e ao estabelecimento de empresas ou a seu

- controle desde o estrangeiro.

- No inicio da década de 70, o Pacto Andino adotou um conjunto de deci-

_'soes referentes a investimentos externos, transferé&ncia de tecnologia e
. O setor financeiro que, com suas sucessivas reformas, constituem um cawpo
'f_de regulacao da importacao de servicos. : '

7



ac

1

ALADI/SEC/Estudo 37
Pég. 15

‘No caso das correntes transfronteiras de dados, o Brasil ihtfoduziu

uma regulamentacao das correntes de dados econamicos, dentro de uma poli-

tica de desenvolvimento industrial. A regulamenta;ao tem por objetivo: a)
aumentar os recursos informéticos localizados no Brasil; b) manter o con-
trole nacional das decisdes e tecnologias; c) ampliar o acesso piblico de
informacaO' e d) administrar os recursos de informagao para ressaltar a
posicao cultural e politica do pals, Ver “Transborder date Flows and Bra- ;
sil" (ST/CTC}&O) . '

Campos multilaterais existentes

Existem numerosos acordos que estruturam as obrigagoes e direitos do

' comércio de servigos, por exemplo:

a) os Tratados de Amizade, Comércio e Navegacao com os EUA, incluindo tra
tados com a Argentina, Chile e Bolivia. -

b) convénios internacionals em transporte aéreo, entre paises na QACI -
Organizagao de Aviacao Civil Internacional - e entre empresas na IATA
(Associacao Internacional de Transporte Aéreo). '

¢) Convénio da UIT - Unido Internacional de Comunicagdes.

d) UNCTAD como parte'de seu plano de trabalhos, estd centralizando infor

' macoes sobre a fungao dos servigos no processo de desenvolvimento em
relacao com outras agéncias das Nagoes Unidas tais como; FAO, OIT,

UNESCO, 'UPU, OIEA GATT, OMS, o Centro de Empresas Transnacionais.

_ A UNCTAD também desenvolveu atividades sobre oS aspectos econﬁmi-
cos e comercilais do tramsporte maritimo, dos seguros e da transferén-
cia de tecnologia.

é) na &rea latino-americana, o SELA, a CEPAL e o INTAL estao estudando o
tema a fim de assegurar a_cooperaqio econdmica neste setor, com espe-
‘¢1al referéncia aos transportes, seguros e consultoria e engenharia.

f) Organizacao Mundial de Turismo.

g) Uniao Postal Universal.

h) Organizacgao Mundial para a Propriedade Intelectual. que se encarrega
de marcas e patentes, e esté estudando a protecao dos servicos de com—
putagao. - : -

Propostas internacicnais de neguciacio

Os trabalhos que possa encarar a ALADI para propor e impulsar oportu

. nidades de integra¢ac e cooperagao dos paises da regldo neste campo, nao

podem deixar de ter presente que o coméreio de servigos &€ um dos temas
que mais dificuldades apresenta nos foros multinacionais. Nao parece exis
tir consenso sobre as normas e principios aplicavels ao comércio de servi
¢os, tals como os aplicados no intercd@mbic de bens (orlgem, nacao mais fa
vorecida etc.). :

. Em parte, isto se origina na intima rélacao de ambos os tipos de in-
tercimbio. Os paises malores, como & o caso dos Estados Unidos, pretendon

/"
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a eliminagao das restrigoes ao comércio por parte das nagoOes com menor de

. genvolvimento na atividade de servigos. Os demais paises se resistem a e3s
- .te requisito. S -

E flustrativa a seguinte referéncia bertencenté ao'Embaixgdor Brock
(A simple plan for negotiating on rrade in services. "The World Economy"

- Vol. 5, no. 3, novembro de 1982).

"0 objetivo basico de toda negociacao futura deve ser ampliar as
oportunidades comercials, o que permitiria obter os lucros econdmicos que
pode dar o comércio baseado na vantagem comparativa. '

- Um objetivo estreltamente vinculado deveria ser lograr que as barrel

" ras ao comérclo de serviges nao se tornem obst&culo importante para o co-

mércio de bens. Desta forma, para ampliar as oportunidades comerciais, es
sas negociagﬁes deveriam centralizar-se, em primeiro lugar, no desenvolvi
mento de um meio institucional estavel para o comércio de servicos, pelo
qual as medidas governamentais seriam predeclvels e os problemas que sur-
glrem seriam tratados enm forma ordenada e, em segundo, © desenvolvimento -
de um processo de negociacio para reduzir ou eliminar as barreiras ao co-
mércio de servigos que, em grande medida, significa tratar as regulanenta
¢oes governamentais que discriminam entre fornecedores de servigos nacio-
nais e estrangeiros.” '

Corresponde assinalar que este tema nao mereceu opiniEo explicita

. dos palses européus, que a consideram em sSeu fmbito geral de negociagoes.

No entanto, cinco paises em desenvolvimento enfrentaram a posicao

_ dos Estados Unidos no GATT: Brasil, Argentina, India, Egito e Tugoslévia.

As necessidades de maior entendimento do tema e de estabelecer agcoes’
cooperativas & hoje urgente na América Latina a fim de gue suas possibili
dades e perspectivas de desenvolvimento e de comércio nao se limitem por
compromissos @ negociacaes prematuras.

Na ALADI realizaram-se trabdlhos de promogao de maior cooperagao em
servigos. Em especial a anilise do uso do poder da indastria da constru-

cao.

" No caso das compras estatais, O uso de financiamento -externo para
obras de infra-estrutura implicou exigéncias que acarretam a contratagao

. da consultoria, engenharia e equipamento em paises de extrazona.

0 uso do po'der_de compras do setor piblico demonstrou ter pouca fle-

yxibilidade em relagao com estes aspectos que, ao constituir objetivos in-

diretos, nao recebem a atengao necessiria. De qualquer maneira, o desen-
volvimento organizacional do Estado e a capacitagao de seu pessoal permi-
tiria no futuro uma melhora progressiva do manejo deste instrumento e do

. . aproveitamento do investimento como fonte de demanda de bens e servigos

ac

nacionais e regionais.

1/
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AREAS DE TRABALHO DA ASSOCIAGKO NO SETOR DE SERVIGOS

A ALADI realizou, recentemente. progressos em algumas a:ividades de ser
vigos, em especial a consultoria e os resseguros. Registra também anteceden-
tes, através da ALALC, em matéria de transportes e seguros. A evolucao do co

"mércio de servigos esbogada mostra a necessidade de aprofundar o conhecimen-

to dos fluxos de intercé@mbio nos paises da reglao a fim de fornecer bases pa
ra a cooperagao.

De alguma maneira nas mudangas observadas na magnitude e tendéncias do
comércio de servig¢os surpreenderam, com relacao ao papel que lhes fora atri-

" buido. Isto requer uma resposta de tipo global para facilitar a anilise e a

ac

interpretacao das possibilidades e problemas que se apresentam. Um . estudo
global pode ser de dois tipos: a) conceitual, ou seja, tratando de expor teg
rias a serem verificadas por estudos empiricos; b) estatistico-indutivo com
a finalidade de quantificar os fluxos de intercd@mbio existentes para permi-
tir uma primeira interpretacao da situacao: fluxos intrazona e extrazona, -
tendéncias, relacGes com o comércio de bens etc. Recomenda-se este Gltimo ti
po de estudo porque seus resultados a curto e médio prazos podem fornecer te
mas de negociagao. ' : L

Propoe-se para esses efeitos 2 Assoclagao e anédlise de informacoes so-
bre o comércic de servigos para os paises da regiao. Levando em conta que um

_trabalho deste tipo poderia levar algum tempo, propoem~se também & Associa-

¢ao alguns ctrabalhos em relacao com temas especificos dos servig¢os de trans-
porte, seguros, comunicagoes e transmissao de dados transfronteiras com a fi
nalidade de fornecer possibilidades de cooperacao em breve prazo. '

1. Recopilacao e anilise das informa¢oes sobre o comércio_de_servicos 
Como antecedente deste trabalho cabe consignar:

a) os paises-membros tém registrus estatisticos segundo a metodologia do_ 
FMI para o “comércio de invisiveis"

b) a UNCTAD enviou em 1983 um questionario com o qual elaborou o estudo
TD/B/941.

" Esta informacﬁo deveria ser de facil obtencao para a Associagao e
cumpriria a funcido de enquadrar o comércio de servigos segundo a defini-
cdo dos balancos de pagamentos e comecar a aprofundar a informagao de in-
teresse para 0 processo de integragao (sesundo as definlqoes discutidas
na secao segunda deste relatério). : :

Com esta Gltima finalidade seri também necesséria uma investigacao
detalhada, tanto para obter maior ‘desagregacao dos interciimbios por tipo
de servicos, como para estabelecer as origens e destinos,

Além disso, como segunda etapa deveria estimar-se o fluxo de servi-
cos de interesse para ¢ processo de integracio. de acordo com as defini-
coes da segunda secao, que nao aparecen discriminadas nem totalmente con-
tidas nas estatisticas das contas de comércio invisivel. Isto requer a

' analise das atividades produtivas que 08 geram ou utilizam a fim de quan-
tificar sua import8ncia e assinalar seus aspectos qualitativos.'

1
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.Este trabalho de recopilacio e anilise devéria ser coordénado'com ou

‘tras agéncilas (especialmente CEPAL e SELA) a fim de evitar a reiteraqao
'_de estimativas tals como: o universo de empresas relacionado com o comér-
cio de servicos, a andlise da produ¢ao dos mesmos e outros aspectos que,

. sendo necessdrios para a andlise das possibilidades de cooperagao-e inte-

gragdo, nao se encontram no centro das atividades da Associagao.

0 objetivo desta recopilagao e anilise de informacaes seria! estabe-
lecer a situacao. dos diferentes pafses, tanto em relagao com o comércio
de invisiveis, como com o intercd@mbio de servigos e explicitar as tend@n-
clas manifestadas em niveis desagregados: por tipo de servigos, o comér—_
cio entre os paises da regiao, a brecha comercial etc,

0 interesse principal do trabalho é& contribuir para a identificacao

" de oportunidades de cooperacao e integracao no comércio de servigos e pa-

ra estes efeitos a informacao que seja recopilada pode mostrar os diferen
tes comportamentos em cada categoria de servigos.

Transporte

0 transporte internacional, por suas caracteristicas, presta-se para
acordos multilaterais, e foi objeto de tratamento por diversas agencias

 tais como UNCTAD, CEPAL IRTAL, ALAMAR e a prépria ALADI.

0 transporte maritimo estéd passando por uma etapa de instabilidade,
excesso estrutural de tonelagem disponivel, préticas restritivas e barreli
ras ao livre acesso. A regulacao através da estrutura de mercado existen-
te, na qual existenm graudes disparidades de poder de negociagao, nao pare
ceria de féacil obtencao.

*Em 1983 entrou em vigor 0o Cédigo de Conduta das Confer@nclas Mariti-
mas proposto pelas Nacoes Unidas, que se aplica aos tré&ficos servidos por,

‘navios de linha regular, mas ficam é&reas sem coberCura. tais como por
' exemplo os transportes a granel ou as ‘operagoes de livre matricula, da
'mesma maneira que os servicos cOonexos a esse transporte, como as opera-

¢oes portuérias.

A fraguentacao do mercado do transporte maritimo, as caracteristicas
especificas deste servigo nos paises-membros e a necessidade de propender
3 harmonizacao das respectivas politicas de transporte sac alguns dos ar-
gumentos em favor de uma agao da ALADI neste campo.

Nesse sentido recomenda-se orientar a atividade da Associacio para
temas especificos que complementem o acionar de outras agénclas em nivel
mundial ou regional. Como se exXpressou, uma agao permanente, embora limi-
tada, permitirid manter a capacidade de prestar assist&ncia técnica a re-

. querimentos dos paises-membros.

A 11mitac§q no enfoque permitiré certa especializagio em alguns dos

'aspectos deste setor tals como:

- Reunioes de consulta entre paises membros. destinadas a alcangar a mé-

xima coincidéncia possivel e posicoes comuns antes de recorrer a foros

" regionais ou mundiais.
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- Estudos sobre temas especificos, tais como: portos de enlace e transbor

do, coordenacao entre oS sistemas e facilidades de operacao multimodal
transporte Eluvial ete,

- Andlise das possibilidades de complementacao em atividades de servicos
a0 transporte como as reparacoes, dragagem, utilizacao de grandes equi-
‘pamentos na eliminagao de obstéculos a navegacao etc.

Seguros

A atividade seguradeta na regiao teve um processo de crescimento nas
ilcimas décadas. expressado nao somente na criagao e fortalecimento de em
presas locais mas também de institutos nacionais de supervisao e ressegu-
ros, bem como ‘0 ajuste das legislagoes para regular os mercados nacio-
nais. :

A existéncia de transaqaes de seguros cowm 0 exterlor seja na forma
de contratos diretos, opera;oes através de agéncias, sucursais ou filiais

"~ de empresas estrangeiras, 0s resseguros etc., levou & formulacao da conve

nléncia de instituigoes regionais de resseguros, e outras formas de coope
ragao.

Algumas das eXperiéncias dos palses da regiEo mostraram a estreita

- relagao que une 08 sSeguros e auto-seguros ao pleno exercicio das scbera-
nias especialmente em caso de emergéncia. Apesar disso continuam em lento

progresso os esforgos de cooperacao e 4 busca de alternativas em nivel re
gional a fim de utilizar e aumentar a capacidade conjunta de retencao. e
inclusive propender a exportagao destes servicos. :

As recomendacces do documento ALADI/SEC/dt 24 se éentralizam em: a)'
melhorar a informagao do mercado de Seguros @ resseguros da regiao. e b)-
estudar a constituicao de um pool regional de resseguros.

~ Ambas as recomenda¢oes, embora nao necessariamente"mostrem Tapido
progresso, constituem um caminho certo para a cooperacio regional. Corres
ponderia considerar também a possibilidade de analisar detalhadamente as
diferentes especialidades que abrangem as empresas do setor com a inten-
cao de promover o aproveitamento das capacidades existentes em diferentes

especialidades e tamhém levar em consideracao a lista das que nao estao

cobertas, o que indica possibilidades de expansao de servigos regionais

- e de coordenacao entre empresas dos paises da regiao para substituir as
__1mporta;oes de seguros, ‘quando isto for possivel ' :

No caso de alguns seguros, em especial 0s que cobrem Qrandéé risbqs;

"cujo seguro requer alto nivel profissional e grande capacidade'séguradora

¢ possivel que os mesmos fiquem fora do alcance das empresaS'da'regiaq,
mas também & possivel que pelo menos uma pequena parte destes servigos

possa ser encarada mediante a cooperagao entre empresas de virios paises.

3_ 4. Comunicagoes

O0s modernos sistemas. de comunicagoes estao baseados em altas densida
des de trafico, enquanto uma das caracteristicas da demanda destes servi-

' ¢0S na Agérica Latina & justamente sua baixa densidade, especialmente nas
‘vinculagoes intrazona.

l
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Um caso de interesse para a analise & o dos satélites de comunica- -

. ;oes._.

Varios paises estudaram projetos de satélites domésticos de comunlca

'coes a fim de abastecer sua demanda de servigo nacional e internacioral.

Na parte nacional, em muitos casos existenm redes de transmissao. 0 que re

_lativiza a prioridade de dispor de grande incremento das capacidades. Na

parte internacional, a maior parte do fluxoc de comunicacoes se realiza

‘com os paises desenvolvidos. As transmissoes entre paises da regiao, tan-
-to de palavras, dados ou emissoes de TV e radio, ainda nao atingem um vo- -

lume importante, especialmente em relacao com os tr&ficos internacicnal
e 1nterno Embora possa afirmar-se antecipadamente que no futuro o servi-

co de satélite se justificaré em virtude do crescimento do tréfico, a de-

cisao de investimento nao & necessariamente imediata como propoem oS Pro-
motores deste tipo de projetos.

As circunstincias descritas favorecem a consideragao de satélites de

"_uso regional. Um possivel projeto regional poderia estar baseado nos pai-

ses da América do Sul, com participagao limitada do Brasil, que ja possui
o seu. As 1lniciativas em pratica se referem a projetos nacionais (Argenti
na) que levam em conta o abastecimento das necessidades de outros paises
e também projetos sub—reglonais (paises do Pacto Andino). : :

Outra linha importante de cooperacao é a referente ao estabelecimen—

" to de normas té&cnicas comuns aos paises da regiao a fim de possibilitar

os fluxos de dados entre eles de forma eficiente e econdmica. Haveria que
assegurar a compatibilidade entre as normas ja adotadas ou em considera-
cao a fim de evitar situacoes de fato pelas quals a aprovacao de determi-
nados . sistemas condiciona a possibilidade de comunicacao futura.

Transmissao de dados transfronteiras

Estreitamente vinculado com as comunicacoes, que & o servig¢o de in-

. fra- -estrutura, possibilita-se a geragao de novas prestacoes comercializa-

veis, algumas j4 tradicionais como & radiodifusao sonora e televisao e ou

tras de cariter inovador.

Dentro destas Gltimas, as tecnologias da informatica egtao introdu—

zindo mudancas nas atividades produtivas e no intercambio.

Estas mudangas nao somente melhoram os servigos de informagoes e ©

-='cohsegu1nte aumento de qualidade do produto final, mas também produzem mu

dangas na fungao de produgao, permitindo tomar decisoes sobre processos
produtivos em tempo teal e de distincias muito grandes, Isto repercute 80

B bre a participacao do fator trabalho -quantitativo e qualitativo- na gera

gao de produgao.

" As tendéncias observadas indicam inclusive que a aplicacao destas_

" tecnologlas tende a erodir algumas das vantagens comparativas da mao—de"

":;-obra barata. Isto nao é somente atribuivel #s mudangas mencionadas, mas
.. também observam-se mudangas na qualidade e mno ciclo do produto, nos pro—

cessos e na capacidade de assimilar tecnologla avancada, operando-se va-

_T'riacoes significativas na origem das vantagens competitivas.

A difusio generalizada de prestacoes de bancos de dados acelera as
possiblilidades de intgrnacionalizacao destes servigos, j& que resulta mui
to fécil a incorporagac de novos usubrios. '

/!
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Estas mudan¢as, que ja se manifestam nos paises desenvolvides, come-
caram a verificar-se nas uacoes da regiao.

0s fluxos de dados sao demandados por um conjunto de atividades. 0s
servicos de finangas e seguros, nos quais a utilizacao massiva da informé
tica promove mudangas nos pProcessos :radicionais, e ¢riando novas presta-—.
qoes que constribuiram para a internacionalizacao dos grandes bancos. In-
tervém, ainda, estes fluxos na indistria, especialmente naquelas ativida-

“dés nas quais se aplicam processos de controle numérico, ajuda por compu-

tador ao esbogo ou ac processo, e na engenharia, consutoria ‘e servigos
profissionais : S

Inclusive se oferecem bancos de informagoes a familias e consumido-

- res finais.

Para os paises-membros se apresenta um conjunto de interrogantes:

a) disponibilidade de sistemas de comunicagoes para receber os fluxos de
dados, tanto dos provenientes dos palses desenvolvidos, quanto dos que
possam originar-se na regiao. : :

b) capacidade da atividade da informética local para participar do inter~

cimbio de correntes de dados, ou seja, capacidade de gerar servigos co
mercializiveis e nSo serem simples representantes dos sistemas ja im-
plementados nas nagoes desenvolvidas. Por exemplo, os dados referentes
ao comércio exterior da regiao nao podem obter-se facilmente nos servi
cos disponiveis em paises desenvolvidos; mais ainda, aspectos especif; _
cos concernentes a agoes de cooperagao de determinados acordos da
ALADI ou no CAUCE ou convénios semelhantes somente poderiam abastecer-
-gse da regiao.

c) capacidade das atividades produtivas e de servigos para ehpfegar infor
matica em seus trabalhos. Ou seja, demanda destes servigos.

Nas trds Areas de interrogantes certamente existem possibilidades pa
ra a cooperagao regional., Seria conveniente que a Secretaria realizasse

‘um estudo especifico desta atividade a fim de identificar e analisar es-— .

tas possibilidades e propor agdes de integragao.

0 estudo deveri considerar os progressos realizados no Brasil neéte
tema dos iniclos da década, as recentes medidas adotadas na Argentina,
bem como as acoes através da RITLA (Rede de Informagao Tecnolégica Lati

. no-Americana) e da Conferéncia de Autoridades Latino-Americanas de Infor-

mitica {CALAI).
Outras agoes de cooperagaoc

A Associagao analisou possibilidades de cooperagac em outros servi--
¢os e inclusive estd considerando-se um projeto de acordo regional de al-
cance parcial da indGstria da construgao, que se refere a virios dos ser-
vigos mencionados na segunda parte do relatdério e & possibilidade de uti-
lizar o poder de c¢ompra estatal como fator de integragao regional. Consi-
dera-se que o documento ALADI/SEG/Estudo 18, de 27 de fevereiro de 1984,

explicita os antecedentes e alcances deste projeto.

A Associacao também estudou a p0351b111dade de COOperagaana irea de
engenharia e consultoria como corolidrio do estudo do INTAL-FELAC. Em am-—

A
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. bos os casos, a concretizagao das iniciativas mostrou mais'dificuldades
' ‘das previstas, em boa medida porque 2 utilizacao do poder de compras dos
" Estados & ainda um instrumento de dificil manejo. - O uso desse poder de
. compras para_atingir os objetivos indiretos & ainda incipiente devido a
.que a evolugao das economias da regizo mostra variagoes conjunturais que . -
muitas vezes impedem atingir os objetivos diretos, como por exemplo: con
ecretizar os investimentos pGblicos em prazo, ao custo estimado e sem .

-

majores condicionamentos. Nessas circunst3ncias o uso do poder de compra’
nem sempre leva em conta 08 efeitos nacionais e se relativizam os compro-

"missos regionais.

~ Em ambos os casos, indistria da constru¢ac e consultoria e engenha—
ria, & conveniente continuar buscando caminhos de cooperagao, tratando de .
apoiar as agoes das empresas da regiao a fim de assegurar a oferta destes

‘gervigos em condigoes de qualidade, quantidade e cobertura da gama de es-

pecialidades.

 As acOes estogadas precedentemente da secao 5.2 em diante ilustram
o tipo de trabalhos gque pode encarar a Associagao a respeito da coopera-
¢ao em determinados servigos.

Nao se pretende esgotar a tewmética, senao mostrar algumas das possi-

bilidades e dificuldades que enfrenta o processo de integragao.

/1
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