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INTRODUCCION

El anadlisis del comportamiento de los servicios en el comercio interna-
cional se ha centrado en los aspectos globales, ¥ en los aspectos relatives
a las prestaciones especificas, tales como transportes, seguros, corrientes
de datos, etc.

Este informe explora otra faceta del comportamiento de los servicios en
el intercambio: su incorporacién a bienes, para formar un conjunto, mezcla o
"paquete"” que se comercializa en forma agregada.

Este tema no ha merecido ain suficiente atencién por parte de institucio
nes académicas, ni por organismos dedicados a temag de comercio exterior, Por
ello la ALADI planificé la realizacién de un estudio de corta duracidn que,
mediante el andlisis de casos, determinara el rol que cumplen los servicios
en el comercio de bienes y seitalara pautas para el tratamiento de dichas pres
tacicnes.

Este informe presenta los resultados del estudio menclonado, que pueden
resumirse de la siguiente manera:

- Los servicios inborporados al comercio de mercaderias son en general presta
ciones referidas a la gesti6n, a la comercializacién, a la tecnologfa o a
la informatica. :

- El valor de los servicios en algunos casos analizados supera el 60 por cien
to del precio FOB.

En base a ello también se plantean algunos interrogantes para los esfuer
zos de cooperacidén latinoamericana ¥ se recomienda a la ALADI profundizar es~
te tipo de andlisis a fin de lograr una mejor couprensidédn de la eficiencia
de los mecanismos de cooperacidon.

RESUMEN Y CONCLUSIONES

Los servicios participan en el comercio internacional incorporados a bie
nes, o desincorporados, es decir o prestados en forma independiente.

Una proporcién creciente de los bienes intercambiados incorporan servi-
cios, lo que permite mejorar sus ventajas competicivas,

Las mezclas de bilenes y servicios {(en adelante MByS), progresivamente
han adoptado nuevas modalidades de comercio, que logran mayor diferenciacibn

¥ tienden hacia la satisfaccidén mas completa de las necesidades del demandan-~
te. '

Desde el punto de vista del comercio internacional los servicios pueden
clasificarse en: no transables, de consumidores, prestaciocnes ligadas al co-
mercio exterior y servicios a productores.

Los servicios a productores incluyen tanto las prestacilones incorporadas
a bienes e indivisibles de los mismos, como las decincorporadas, que usualmen
te forman parte de la transferencia de tecnologia, y otros serviclos que puea-
den venderse tanto en una forma como en otra.
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Las prestaciones incorporadas incluyen las realizadas por el oferente,
0 las Ssubcontratadas por éste e incluidas en el valor de la exportacién; la

que es registrada en la partida arancelaria correspondiente al bien que brin-
da el soporte a la MByS,

En el cuadro no. 1 (seccién 3.3) se detallan tentativamente los servi-
cios a productores susceptibles de incorporarse a las MByS.

El andlisis de casos habia previsto estudiar dos productos: los exrrac-
tos vegerales curtientes y un tipo de instrumental de metrologia. Al observar
se los resultados obtenidos se extendlsé la muestra a semillas, instrumental
de electromedicina, miquinas herramientas de control numérico y plantas llave
en mano, todos ellos de intenso uso de servicios,

El caso de los extractos curtientes vegetales, wostré que este producto
ha tenido una disminucién del 50 por ciento del volumen comercializado en 35
arios y que habia comportamientos diferentes entre ¢l producto extraldo del
quebracho y el proveniente de 1la mimosa; la caida del primero fue del 61 por
ciento y la del segundo 32 por ciento en el mismo lapso. La explicacién de
esta diferencia puede encontrarse en el distinto insumo de servicios (mayor
en el segundo caso), lo que ha permitido no sblo conservar mercados, sino tam
bién propender al aprovechamiento de nuevas oportunidades.

En el cuarto capitule se incluyen los perfiles en los casos analizados,
con un detalle de los servicios incorporados, su intensidad e incidencia so-
bre el valor FOB. En la seccién 4.7 (cuadre 2), se resumen Yy comparan los
Principales resultados, que sumariamente seriau; :

- En tres de los casos analizados la incidencia de los servicios fue estimada
en 60 por ciento o m&s del valor FOB, 1o que invita a reflexionar scbre las
consideraciones de origen y el significado de las preferencias arancela-
rias.

- La intensidad de los servicios en las MByS tendria relacidn inversa con
la duraci6n del ciclo del producto; esta hipdtesis preliminar merece mayor
comprobacidn.

- Los servicios de gestién e informatica aparecen con intensidad cuande las
MByS alcanzan un apreciable volumen y complejidad.

- Los servicios tecnol6gicos aparecen en todos los casos y probablemente cons
tituyan el componente principal del valor de los servicios incorporados.
Proveen ventajas competitivas Y en algunos casos permiten acceder a las de-
cisiones relativas al manejo de subcontrataciones. -

- Los servicios comerciales del exportador estén presentes en todos los ca-
508, excepto en los extractos curtientes, Todos ellos estan complementados
por prestaciones en el pais de destino, pero gque no estdn incluidas en el
valor FOB.

En el quinto capitulo se. analizan algunos interrogantes para la coopera=~
cidén latinoamericana:

a) ELl efecto que tendrian las preferencias arancelarias sobre las MByS.

1/
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b) La incorporacidn de servicios produce un aumento del valor agregado en ori
gen., Esto plantea dos situaciones: el mejoramiento del porcentaje mediantc
mera adicidn de servicios y el empleo de servicios de extrazona cuyo monto
no deberia incluirse en el cémputo del valor agregado.

c} La diferenciacidén entre servicios esenciales y opcionales en las MByS y
su tratamiento.

d¢) El1 efecto de las restricciones al comercio de serviclos sobre las MByS,
lo que puede afectar al intercambio. A la inversa, las MByS pueden ser vias
no controladas de importacién de servicios.

e) Los problemas derivados de la calidad de los servicios, tanto en relacién
con el precio (y el porcentaje de origen), como respecto a los problemas
que recaen sobre el usuario.

La sexta seccidén corresponde a recomendaciones e incluye dos propuestas
generales.

La primera sobre la necesidad de un estudio mas amplio sobre el comporta
miento de los servicios en el comercio de bienes a fin de comprobar, en una
muestra mayor de productos y en diferentes paises, la incidencia de los dis-
tintos servicios y ensayar una tipologia de las MByS tendiente a ilustrar po-
sibilidades de complementacién.

La segunda se refiere a la evaluacién de los instrumentos de cooperacién
en el intercambio de las MByS. :

. ASPECTOS GENERALES DEL ROL DE LOS SERVICIOS EN EL COMERCIO DE BIENES

3.1 E1 comportamiento de los serviciaos

Los servicios participan en el comercio internacional, en dos formas:
algunos incorporados a bienes y otros desincorporados, es decir contrata-
dos o prestados en forma separada.

En los Gltimos afids se ha dedicado atencidén al comercio internacio-
nal de servicios, pero siempre desde la 6ptica de las prestaciones desin-
corporadas y solamente se han realizado referencias alsladas en relaclén
al hecho, facilmente comprobable, de que una porcién creciente de los big
nes objeto de comercio estén incorporando servicios, tanto en su proceso
de produccién, como en su comercializacién. Esta incorporacién se basa en
la complementariedad que existe entre bienes y servicios y permite lograr
mayores ventajas competitivas, También se comprueba que los operadores
capacitados para potenclar esta incorporaciém logran un mayor acceso 4a
los mercados, en términos cuantitativos ¥ cualitativos (ver UNCTAD,1986),

En el mismo sentido se ha observado que el crecimiento de las expor-
taciones de bienes manufacturados se ha registrudo sobre todo en el sec
tor de productos de mayor adelanto tecnolégico, bienes intermedios y de

.capital, que son los de mayor contenido de servicios.

/1l
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Los adelantos en la tecnologia informiAtica y en las comunicaciones
han provocado cambios tales que pareceria necesario reconsiderar la teo-
ria de las ventajas comparativas, ya que la competitividad en el campo
de las exportaciones de manufacturas, pareclera tender a independizarse
de las dotaciones de factores estaticos como la tierra o la mano de obra
(barata), para crecientemente descansar en la diferenciacidén que se obtie
ne mediante la incorporacién de servicios, que permite mejorar la satis-—
faccl6on de los requerimientos de los clientes.

Los servicios incorporados a los biemes han permitide adumentar la
capacidad de procesar y estructurar la informacién y los conocimientos
que el usuario utiliza, lo que confiere a las mezclas de bienes y servi-

_cios(MByS)decisivas ventajas comerclales.

Estos cambios son paralelos a los que se observan én las estructuras
empresariales que, al incorporar en las decisiones de coyuntura las varia
bles de largo plazo y simultaneamente aprovechar las posibilidades que
brinda el desarrollo tecnolbgico y la mejora en las précticas de comercia
lizacldén, logran aumentar la eficiencia de su accionar tanto en ‘1o refe-
rente a su agresividad comercial como a su comportamiento Como adquiren-
tes.

Este desarrollo empresario, que no se presenta con igual intensidad
en todos los paises, ni en todas las actividades de un pais, ha producido
cambios en la demanda originados en la exigencia de mayores cualidades.
Asi, por ejemplo, la compra de un bien de capital (*), en un lapso de po-
cas décadas muestra camblos cualitativos en los servicios incorporados,
cuya correcta asimilacién permite obrener el rendimiento total de la in-
versién. Hasta hace algunos afios era comin que el empresario adquirente
"administrara" todas las tareas y contratara los servicios especificos
de diversas fuentes, pero al aumentar la complejidad técnica de los equi
pos se incrementd la exigencia de calidad y precisién de los servicios,
loc gque redunda en la creclente complejidad de la administracidn de las
inversiones.

Esta tendencia ha obrado en favor de los contratistas, ya que los
mayores requerimientos de calidad de los servicios permiten la sistemati
zacién y la producciédn "industrial" de los mismos, abriendo nuevas oportu
nidades comerciales al incorporar estos servicilos a los bienes.

Por ello de la compra "por administracién" se fue pasando a la com-
pra de paquetes "llave en mano” o mezclas de bhienes y servicios que se
entregan funcionando y con garantias operativas a partir de la puesta en
marcha.

Esto ha ampliado tanto la calidad comc el monto de las operaciones
y también el rol del contratista y del comitente.

(*) Que implica un conjunto de prestaciones adicionales a la adquisiciéncjelgqu;
po, tales como analisis de factibilidad, de los métodos y tiempos del proce-
50, de las instalaciones, de la puesta en marcha ¥y entrenamiento, etc.

ac
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Las provisiones llave en mano evitan al comitente tener que sclucio-
nar una cantidad de problemas especificos Yy ajenos a su tarea, pero leexi
gen una mayor capacitacidn a efectos de especificar con precisién sus ne-
cesidades, elegir adecuadamente y controlar la calidad, el tiempo y ol
costo de los suministros. Las provisiones "en paquetes" facilitan las ac
tividades de seleccidédn y control de la provisién y posibilitan reclanmos
antes de otorgar la aceptacién definitiva.

En el ejemplo resefiado, se observa la transformacidn de las transac-
clones: el cléd~’co producto manufacturado es sustituidao por una MByS, que
lo convierte en un nuevo objeto de comercio, con aptitudes distintas.Ello
permite lograr una mayor diferenciacién del producto, la segmentacidn de
la oferta, crear barreras a la competencia, erc. Todo esto tiende a gene
rar rentas monopdlicas, que generalmente quedan en poder del contratista.

Las nuevas formas de las MByS requieren un cambio en el comportamien
to de los demandantes, ya gue mientras lasg especificaciones referidas a
los bienes se encuentian ampliamente difundidas, las correspondientes a

los servicios que integran las MByS, no son de empleo tan frecuente ni
de difusién tan amplia.

Esto plantea a los comitentes la necesidad de un esfuerze mayor para
capacitarse para la selecclén y control de las MByS. En caso que el comi-

‘tente no realice el esfuerzo de capacitarse, es posible que la diferencia

entre el conocimiento del contratista y el del comitente alcance tal mag-

nitud y siynificacién que permita al primero obtener rentas monopdlicas
adicionales.

Clasificacibn de los servicios

Las actividades de servicio han resultado dificiles de definir eal
como se demuestra en el reciente estudio del GATT, 1985, que resume la
informacidén intercambiada sobre servicios y muestra las distintas defini-

ciones adoptadas por los paises desarrollados ei torno al concepto de ser
vicios.

Estas dificultades provicnen del hecho que las primeras clasificacio

nes fueron realizadas desde el punto de vista de las actividades de pro-
ducclén.

El tratamiento tradicional en 1la balanza comercial, incluyé a lcs
servicios eu la cuenta de Invisibles, junto con las remunecaciones de fac
tores, 1o que si bien era adecuado desde el punto de vista de la registra
cibn, mantenia implicito el caricter de las actividades que se intercambia
ban. A esta imprecisién de definicidn, se suma la dificultad de agrupa-
cidén y también de la mediciébn de la incidencia de lus servicios, segin

su rol en la produccibén y en el comercio de los mismos (ver ALADI/SEC/Eg
tudic 37).

Desde el punto de vista del comercio internacional y de acuerde al

comportamiento de cada servicio, estos pueden clasificarse en los sigulen

tes grandes grupos:

a) Servicios no transables: educacidn, salud, servicios del Gobilerno, sa-
nitarios, etc.
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b) Servicios 4 los consumidores, turismo, recreacibdn, peliculas cinemato
graficas, registros de audio ¥y TV y otros de cardcter cultural.

c) Servicios ligados al comercio exterior como transportes, Seguros, fi
nanzas, etc.

d) Servicios a los productores: de gestidn, informaticos, tecnolégicos ¥
comerclales,

Esta clasificacién de los servicios es una propuesta por similiiud
a la nomenclatura empleada por Noyelle, 1985, quien analizé el cambio en
la produccidén de servicios ¥y su reflejo en las transformaciones de la eco
nomia y sobre la distribucidn regional de la actividad.

Esta clasificacién tiene la ventaja de mostrar inmediatamente que
los servicios incorporados a bienes provienen de la ndmlna de los servi
Cios a productores.

Algunos de los servicios a productores se negocian desincorporadamen
te ¢ integran la nbmina de las prestaciones de la transferencia de tecno
logia, tales como:

- La cesi6én o licencia de propiedad industrial.

- La transmisién de conocimientos técnicos aplicables a la produccibn, in
cluyendo la asistencia técnica.

- Ingenieria y consultoria.
-~ Servicios técnicos a procesos.

- Cesidn, licencia o alquiler de programas de computacién,

Es interesante observar que los servicios incorporados a bienes se
refieren a productos,mientras que los conocimientos que integran la trans
ferencia de tecnologla estan, en su mayor proporcldn, relacioanados con
procesos.

Cuando los servicios a productores alcanzan una dimensidn significa
tiva, y especialmente cuando se refieren a procesos, se contratan separa
damente, pero cuando los servicios pueden ser incorporados a una MByS y
vendidos sin discriminar, se manifiesta una clara preferencia en los ope
radores para cotizar todo en conjunto, con lo que se imputa el total a la
parctida aranceclaria del bien.

Hay servicios a productores que generalmente se incorporan a las MByS,
por ejemplo la investigacidn y desarrollo orientada al logro de un produc
to. En otros casos hay servicios que pueden ser comercializados en ambas
formas, (incorporadas o ne), como es ¢l caso de la ingenieria y de la asigs
tencia técnica o del mantenimiento en el periodo de garantia.

La indicacioén de qué servicios integran las MByS, en cierta medida
dependerd de lo que convengan ¢l comitente y el contratista, ya que hay
servicios que son indivisibles de la operacidu mientras que otros pueden
considerarse come adicionales.

//
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Otra caracteristica de estos servicios, es que admiten también la po
sibilidad de ser prestados ya sea por el fabricante de los bienes o por
terceros, pero el é&nfasis empresarial siempre estid colocado en los paqueg
tes MByS, ya que el conjunto optimiza el valor comercial si se vende como
tal, lo que en alguna proporcidn puede perderse con la desagregacidn.

Las MByS usualmente se clasifican de acuerdo a la partida arancela
ria del bien que provee el soporte fisico al conjunto.

En las MBy3 se incluyen sbélo los servicios prestados por el exporta
dor e incorporados por éste al precio FOB, aunque algunas de las activida
des se realicen después de la exportaciém.

Esta definicién de los servicios incorporados a bienes, excluye las
prestaciones ligadas al comercio.exterior, las que se negocian por separa
do, tal como es el caso de los transportes, seguros, servicios financie
ros, de desaduanamiento, comunicaciones, etc.

Es una préictica frecuente de los exportadores no discriminar los ser
vicios importados {(por ejemplo: transferencia de tecnologia, seguros a la
inversidén, asistencla técnica de expertos mundiales, certificaciones de
calidad, etc.), pero los mismos deben ser descontados del valor agregado
para el cémputo de origen.

Analisis de los servicios a productores

En el cuadro no. 1 se detallan tentativamente los servicios a produc
tores,

Cabe seflalar que cada uno de ellos ha tenido su propla evolucidn vy
ha sido afectado de un modo particular por el desarrollo de las nuevas
tecnologias de informitica y comunicaciones.

Por ejemplo, los servicios de control de calidad que hace algunas dé
cadas se referlan a ensayos de materias primas y productos finales,se han
transformado en un nuevo concepto a partir de la construccidn de las cen
trales nucleares en las décadas de 1960 y 1970: el aseguramiento de cali
dad. Esta idea ha sido trasladada a la industria, a fin de que la tarea
de control no sélo incluya la totalidad del proceso fabril, sino que co
mience desde el diseflo y termine con la entrega satisfactoria del produc
to final., Asi lo que fue una actividad centrada en la realizacidén de ensa
yos para informar sus resultados, se transformd en una tarea de gestidn
que controla la calidad en todas las etapas: disefio, fabricacidén, comer
cializacién y gestién general.

3¢ han separade los servicios informaticos del resto en funcién del
instrumento empleado, mds que por el rol desempefado: en su mayor parte
se trata de servicios tecnoldgicos v de gestidn, pero el empleo de la te
lemadtica estd asociado a la generaciédn de nuevos servicios (aprovechando
la informacién vy los sistemas que se implementan), tales como la compara
cion de precios y disponibilidades, el empleo de bancos de datos para fi
hes no previstos orlginariamente, etc.

El listado del cuadro no. 1 refleja los servicios identificados en
el estudio de casos que se expone a contlnuacidn, y en otros informes pre
vios, a fin de proporcionar una visidn mas completa,

iy
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Cuadro no. 1

Lista tentativa de prestaciones que integrarian
los servicios a producteres

1. Gestion

1.1 Explotacidén o realizacién de una actividad por cuenta del propie
tario {por ejemplo, explotacidn de yacimientos petroliferos; con
tratos de lahoreo, etc.).

1.2 Gestidn de un proyecto de inversién.

1.2.1 Direccidn del proyecto,

1.2.2 Direccién de construccidén de obras eiviles.

1.2.3 Direccidn y coordinacién de un suministro "llave en mano".
1.2.4 Garantias y seguros especificos de la inversién.

1.2.5 Estudios de factiblidad técnica y econémica (incluyendo es
tudios y asesoramiento especiales),

1.3 Servicios profesionales.
1.3.1 Estudios de mercado.
1.3.2 Organizacidén y administracién.
1.3.3 Servicios de asesoramiento ¥y aslstencia al cliente: lega

les, tecnolégicos, etc.

1.4 Asesoramiento en evaluacién de operaciones, seleccidn de proce
sos, métodos y tlempo. '

2, Informaticos

2.1 Transmisién y recuperacidn de informacién ("transborder daca flows").

2.2 Desarrollo y utllizacién de programas para el procesaniento de los
datos.

2.3 Entrenamientb y capaéitacién en informitica,

3. Tecnolbgicos

3.1 Referidos a las inversiones.
3.1.1 Ingenieria basica y de detalle.
3.1.2 Adquisicidn de suministros.

3.1.3 Aseguramiento de calidad de las construcciones, instalacio
nes, montajes, etc.

3.1.4 Entrenamiento del personal para la operacién.
3.1.5 Puesta en marcha; produccién de prueba.
3.1.6 Alquiler de equipos,

1/
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3.2 Referidos a lps productos.

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4

3.2,5
3.2.6

3.2.7

3.2.8
3.2.9

Investigaclién aplicada.
Desarrollo de productos, variedades, wodelos, etc.
Actﬁalizacibn del producto,

Adecuacidn del producto a los requerimientos del usuario,
al cambic de condiciones y a nuevas aplicaciones.

Agseguramiento de la calidad.

Entrenamiento y capacitacién del usuario. Manuales de uéug
rio,

Entrenamiente y capacitacién de distribuidores. Manuales
de distribuidores.

Mantenimiento y reparaciones.

Puesta en marcha de equipos o puesta en proceso de insu-
mos.

3.3 Asistencia a procesos: planificacidn, manejo de efluentes, rehabi
litacién de instalaciones, automatizacién, etc.

. Comerciales

4.1 Promocidn y publicidad: folleteria, propaganda, etc.

4.2 Demostraciones en ferias, exposiciones, congresos, etc.

4.3 Elaboracidén y distribucién de biblicgrafia técnica.

4.4 Empaque, embalaje, etc.

/1
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4. ANALISIS DFE CASOS
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Inicialmente se habia previsto analizar dos casos: extractos vegetales
curtientes e instrumental de metrologia. Posteriormente se incluyeron otros
productos intensivos en servicios: semillas, instrumental de electromedicina,
maquinas herramientas de control numérico ¥y plantas llave en mano.

En los perfiles de 1los casos mencionados se ha procurado identificar los
servicios incorporados y la incidencia de los mismos sobre el valor FOB. Tam
bién se incluyen comentarios sobre la naturaleza del bien analizado, la dura
cidn del ciclo comercial y los alcances con los que se realizan las prestacio
nes incorporadas. T

Los casos sefialados han sido elaborados a partir de situaciones especifi
cas, cuya informacién sc¢ obtuvo en entrevistas. Estos datos fueron completa
dos, a fin de que cada perfil refleje el contenido de servicios incorporados,

aunque estos se empleen con distinta intensidad y calidad en diferentes opera
ciones.

4.1 Extractos vegetales curtientes

Caracteristicas:

- Insumo tradicional cuyo mercado internacional ha decrecido un 50 por
ciento en 35 afios, pero mientras el extracto de mimosa cayd en 32 por

ciento, el de quebrachu se redujo en 61 por ciento. Ciclo de larga du
racién. ' ’

Servicios empleados:

- Tecnolbgicos:

- Desarrollo de nuevas aplicaciones de extracto (limitado al caso de la
mimosa).

- Adecuacidn del producto a exigencias de los usuarios.

— Entrenamiento y capacitacidn; elaboracldédn y distribuciédn de bibklio
grafia tendiente a conformar manuales de usuarios detallando el em
pleo del insumo.

Alcance de las prestaciones:

- Todos los servicios citados se prestan con muy baja intensidad, Por
ejemplo: el esfuerzo anual de desarrollo de nuevas aplicaciones es
del orden de USS 250.000 y se limita al extracto de mimosa.

Incidencia:

- En el caso del extracto de quebracho los serviclos se estiman en 1
por ciento del valor FOB ¥ es algo mayor en la mimosa.

E]l diferente ritmo de reduccidn de mercados puede ser atribuido
a la intensidad de los servicios aplicada en los dos casos.

Esta diferencia también se verifica en las actividades comercia
les posteriores a la . internacidn del producto y ha permitido una mejor
conservacidn de mercados al extracto de mimosa.
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4.2 Semillas
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Caracteristicas:

- Insumo agricola de produccibn oligopélica y demanda atomizada. Algunos

productos no son transables en virtud de su adecuacidn a climas y sue
los. Ciclo de corta duracién (por desarrollo de nuevas variedades).

Servicios empléados:

Tecnolégicos:
— Investigacidén en genética aplicada.
- Desarrolle de variedades.

- Adaptacidén de las variedades a condiciounes de c¢lima, suelos, mecani
zacidn, resistencia a plagas, etc.

- Ensayos y pruebas de rendimientos.
- Clasificacidédn, secado, almacenamiento y envasado.

- Control de calidad (especlalmente de humedad y mezclas).

Comerciales:

- Promocidn publicitaria.

Alcance de las préstaciones:

Los servicios de investigacidn, desarrollo y de adaptacién son esencila
les para la supervivencia de la empresa a largo plazo. Los servicios’
de tipo comercial pueden ser parte de la exportacidn, realizarse por
separado o quedar a cargo del importador, segin se convenga.

Incidencia:

Segin se incluyan o no los servicios dé promocidn publicitaria como par
te de la exportacidén, la incidencia sobre el valor FOB varia entre el
60 y el 70 por ciento. Los servicios de distribucién comercial en des
tino, mayorista vy minorista, se estiman en un 30 por ciento del precic
que abona el productor,

Instrumental de electromedicina

Caracteristicas:

- Instrumental para diagndéstico y tratamiento médico. Equipos de valor

unitario inferior a US$ 10.000. Mercado creciente y receptivo de nug
vos modelos v productos. Ciclo de corta duracién.

Servicios empleados:

- Gestién:

- Garantia de funcionamiento,

~ Tecnoldgicos

~ Desarrollo de nuevos modelos o equipos,
- Adecuacidn del producto a nuevas aplicaciones.

~ Manuales de usuario.

/
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- Mantenimiento y reparaciones.
- Control de calidad de fabricacionm,

- Entrenamiento y capacitacidn de usuarioes.

- Comerciales:

- Elaboracidn y distribucibn de bibliografia sobre nuevos uscos del ins
trumental; contratacidédn de profesionales para su redaccidn; traduc
cidén de artliculos y "surveys" de liceratura.

- Patrocinio de seminarios y congresos de medicina.

- Exposicién. y demostracién del uso de los equipos en reuniones, semi
narios, congresos y también en exposiciones y ferias industriales.

Alcance de las prestaciones:

- Todos los servicios se realizan con alta intensidad, parcticularmente
los de desarrollo y los de ingenieria de adecuacién,

Incidencia:

- La incidencia de los serviclos sobre el precio FOB seria del 60 por
ciento.

4.4 Instrumental de metrologia: proyector de perfiles
Caracceristicas:

- Bien de capital utilizado en empresas wetalmecénicas de tamafio mediano
o grande y de buen nivel técnico. También se lo emplea en institucip
nes de investigacibn, normalizacibébn y ensayos, Ciclo de .mediana dura
¢1én,

Servicios empleados:

- Gestidn:

- Garantia de funcionamiento.

- Tecnolégicoes:
- Desarrollo y actualizacién de equipos.
- Manuales de usuarlos y para distribuldores.

-~ Capacitacién de distribuidores en relacién con ¢l mantenimiento y cau
sas de fallas.

- Instrucciones para el montaje del aparato.

- Control de calidad.

- Comerciales:
- Impresidén y distribucibén de folletos.
- Participacién en ferias y exposiciones.
- Empague y embalaje.
/!
v
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Alcance de las prestaciomnes:

- Los servicios se realizan con intensidad media ya que la tecnologia no
evoluciona muy ré&pidamente y por otra parte los eventuales clientes
identifican los requerimientos y seleccionan al equipo, aliviando asi
la necesidad de promocidén y de serviclos a la gestidén.Cabe sefialar que
gran parte de las aplicaciones se encuentran detalladas ea la literatu
ra técnica sobre metrologla que es de libre acceso.

Incidencia:

- La incidencia de los servicios en el précio FOB seria del 15 por cien
to.

Nota: El entrenamiento del usuario, el mantenimiento y la comerc¢ializacién en
el pais de destino la realiza el distribuidor.

4.5 Magquinas herramientas de control numérico

Caracteriscicas:

- Bienes de capital producidos en pequefias series o en forma especial;
tendencia a una diferenciacibén creciente que, a partir del equipo basi
co, introduce modificaciones para satisfacer los requerimientos especl
ficos de cada demandante; también hay tendencia a la venta concatenada
de varios equipos y aparatos auxiliares (por ejemplo: robots) para con
formar una linea de produccibn. Ciclo de corca duraciodn,

Servicios empleados:

- Gestidn:

- Estudio de factibilidad de la inversién del cliente.Proyecto de plan
tat

- Bstudios de métodos y tiempos para la manufactura de los bienes que
el cliente quiere fabricar.

- Garantia de funcionamiento.

- Tecnolégicos:
- Desarrollo de equipos.
- Adaptacibn a reguerimientos.,
- Actualizacibdn de modelos.
-~ Aseguramiento de calidad.

- Instalacién del equipo: entrenamiento del personal, concrol de funda
ciones, puesta en marcha. '

- Mantenimiento.
- Manuales: de usuario y para los distribuidores.
.~ Aslstencia al cliente en el uso y control de herramental, planifica

cion de la produccién, rehabilitacién de instalaciones.

/!
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- Comercialeées:

- Participacidn en ferias y exposiciomes.

= Distribucidén de fdlletos y catéalogos.

- Informaticos:

- Aslstencia al usuario en programas para producciones cspecificas.

Procesamiento de datos de la produccidn (CAM): lanzamiento, coordina
cidén, control.

Sistemas de ayuda al disefio (CAD).

Alcance de las prestaciones:

- Alta intensidad en servicios tecnolégicos e informiticos, mediana in
tensidad en servicios a la gestidn y comercializaciédn,

Incidenciat

- Los serviclos representan un 60/70 por ciento del valor FOB.

Instalaciones llave en mano

Caracteristicas:

- Conjunto de prestaciones relacionadas con proyectos especificos. Estos
servicios son independientes de los que se incluyen en el preclo de ca
da uno de los suministros (equipos, instalacliones, insumos). Ciclo de
corta duracidn y corresponde a cada contrato.

Servicios empleados:

- Gestidn:

Estudio de prefactibilidad y'factibilidad (en el caso de predominio
de obras civiles: anteproyecto y proyecto)}.

Direccibdn del proyecto.

Garantia de fiel cumplimiento y de funcionamiento del conjunto; segu
ros especificos de las obras.

Servicios profesionales de asistencia al cliente: legales (contrac
tuales, reclamos); de control de avance y de costos, etc.

Organizacidon de la nueva actividad.

- Tecnoldbéglcos:

Ingenieria basica y de detalle.

Adquisicibn de suministros.

Direccidn de obras civiles, instalaciones, montajes.
Alquiler de equipos de construccién.

Aseguramiento de calidad.

Entrenamiento del personal de operacidn,

/!
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- Asistencia de expertos y consultores especializados.
- Entrenamiento del personal del proyecto.

- Puesta en marcha.

- Informacicos:
- Trasmisidn de datos para procesamiento en el pais de origen.

~ Sistemas de control y administraciédn de las obras.

- Comerciales:

- Presencacién de ofertas.

- Folleteria institucional.
Alcance de las prestaciones:

- La intensidad d¢ los servicios a la gestién y de los informaticos de
pende del tamafic y complejldad de la instalacién y de las modalidades
de contratacidn acordadas; el concepto de llave en mano 1involucra por
lo menos los siguientes servicios: la direccién del proyecto, las ga
rantlas y la puesta en marcha; es usual que el contratista exija reali
zar la ingenieria, la adquisicién de guministros y el aseguramlento de
la calidad. Todos los servicios mencionados se realizan con total in
‘tensidad. Los demas en funcidén de lo que se establezca contractualmen
te. Los servicios de presentacién de ofertas son en ocasiones muy in
tensos.

Incidencia:

- Segin sea el tipo de prestaciones adicionales y el costo del proyecto,
la incidencia de los servicios correspondientes al concepto "llave en
mano", oscilan entre el 12 y el 20 por ciento. Ademds se encuentran los
servicios comprados por el proyecto ya sea desincorporados (por ejem
pPlo: uso de derechos de.patentes de procesos) o incorporados (a los bie
nes de capital e insumos).

Incidencia de los servicios en los casos analizados

Llama la atencién en primer lugar la alta incidencia de los servi
cios en tres de los casos analizados, ya que superan el 50 'por ciento del
valor FOB (ver cuadro no. 2).

Esto invita a reflexionar sobre el significado y contenido del va-
lor agregado en origen, ya que algunos bienes intermedios y de capital
tendrian mayor insumo de servicios que de materia prima, mano de obra y
demids gastos en conjunto,

La incidencia de los servicios en las MByS tendria relacién inversa
con la duracidénm del cicle del producto: a menor duracldn mayor intensi-
dad y viceversa.

Esta hipétesié deberia ser analizada slstemdticamente a fin de oh

servar si tal relacidon se confirma y si corresponde a tuvdos los servi-
cios productores o solo a parte de ellos, por ejemplo los tecnolégicos.

/f
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Los servicios a la gestidnm y los informaticos aparecen con intensi
dad en dos casos que corresponden a MByS de capital, de volumen y complE
jidad apreciable. Estas prestaciones otorgan al contratista la posibili
dad de intervenir en las decisiones de inversidn del comitente. -

Se han identificado servicios tecnoldgicos en todos los casos:

- En los extractos curtientes es el Unito servicio y tieme baja intensi
dad.

- En las semillas estas prestaciones comienzan con la investigacidédn apll
cada ¥ el desarrollo y son esenciales para la supervivencia de los pro
ductores.

- En los casos de instrumental proveen ventajas competitivas a través del
desarrollo ¥ de la ingenierla.

- En el caso de las plantas llave en mano proveen no sdlo ventajas compe
titivas sino también el manejo y control de las subcontrataciones de
bienes, MByS y servicioes desincorporados.

- En las MHCN estos servicios proveen tanto ventajas competitivas {en for
ma semejante a los casos de instrumental), como la intervencidn en el
manejo de subcontrataciones, aungue con distinta magnitud y proporcidn
respecto a las plantas llave en mano.

Los servicios comerciales fdnicamente no han sido detectados en el
caso de los extractos curtientes debido a su baja intensidad de presta
ciones.

La comercializacién y los servicios técnicos en el pais importador
no han sidoe tomados en cuenta, & los efectos de este informe, pero tie
nen incidencia sobre el precio gue paga el usuario en casi todos los ca-
sos. La excepcidn son las instalaciones llave en mano,

Adicionalmente a los casos referidos se recogid la opinidn de un ope
rador de intercambio que estimaba que el promedio de servicios tecnoldgi
cos incorporados a bienes manufacrturados seria del 6-8 por ciento, mien
tras que los servicios comerciales implicaban entre un 1-3 por ciento,
ambos referidos al valor FOB.

5. INTERROGANTES PARA LA COOPERACION LATINOAMERICANA

El mecanismo tradiciomal de promocién de la cooperacién en la ALADI ha

sido la preferencia arancelaria, sin perjuicio del empleo de instrumentos adi
cionales. '

La situacién arancelaria de la regi6tn ha variado con respecto a la épo

ca de creacidn de la ALALC, observandose una disminucién general del nivel
de los aranceles. Esta situacidén es especialmente notable en el caso de los
bienes de capital y de los insumos industriales de mayor significacién, que
en general han contado con medidas especiales de desgravacién,

Las MByS justamente se constituyen sobre la base de bienes de capital o

insumos, es decir que la preferencia arancelaria poco es lo gue induce a la
cooperacién en este tipo de intercambio. Pero aun en el caso de productos en

mas
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los que las preferencias arancelarias tengan significacidén, habria que pregun
tarse qué es lo que protegen las preferencias (el valor agregado industrial
0 los servicios incorporados) y sobre quiémnes recaen los costos de tales pre
ferencias (sectores productores de bienes o de servicios).

Otra cuestidn de interés se origina en el grado de incorporacidén de ser
vicios en las MByS, que en algunos casos se constituye en el factor que permi
te alcanzar o superar las exigencias de origen, condicidén necesaria para la
asignacidén de preferencias y para establecer mecanismos de integracién.

Si los serviclos incluidos en las MByS son prestados en o desde el pais
exportador, esta consideracién no afecta la sustancia de los conpromisos de
cooperaclén. Mientras que si al computar el valor agregado se incluyen los pa
gos por servicios adquiridos en el exterior, se estarila aumentando el origen
con un producto de extrazona.

En este sentido los montos de los servicios adquiridos en el extranjero,
deberian desglosarse del valor agregado naclonal a efectos de las considera
ciones de origen, por ejemplo todos los pagos por transferencia de tecnologia
0 por prestaciones normalmente incorporadas a bienes.

Debido a la poca practica con las MByS es usual que se verifiquen confu
siones en torno a esta cuestidédn de origen, lo que indicaria la conveniencia
de realizar aclaraciones y de corregir posibles insuficiencias.

Una tercera cuestidén es la de los servicios esenciales para el uso o efi
clente rendimiento de una MByS y los serviclos "opcionales", ya que si se otor
ga algin tipo de preferencia en funcidn de la integraciém, puede que la incor
poracidn de servicios optativos afecte al espiritu ge los acuerdos, Mas aln,
81 el servicio fuera la trasmisién de datos transfronteras, la consideracidn
que se realice es de distinta significacidén a la que ocasionarian las presta
ciones correspondientes a capacitacién, debido al creciente interés de prote
ger las actividades nacionales relacionadas con la informética. Los servicios
esenciales para una MByS en principilo, no debieran tenmer un tratamiento dis
tinto al del bien, mientras que los opcionales podrian merecerlo segin el ca
s0.

Qtra cuestidén son las restricciones que se imponen al comercioc de servi
cios, como por ejemplo las relacionadas con lau condiciones de prestacidn (dis
criminaciédn en concursos, cooperaclén obligatoria, etc.), a la publicidad, a
la asistencia temporal, etc. (para una lista detallada: ver GATT MDF/7/Rev,
2 pag. 67/73) v que eventualmente pueden aplicarse total o parcialmente a las
MByS, si se desagregan sus componentes. Tales restricciones pueden tener inci
dencia variable segln el caso.

A la inversa, las MByS pueden ser vias no controladas de importacidn de
servicios. Esta situacién habria sido detectada en los entes encargados de reg
gular la transferencia de tecnologia, pero no habria recibido el andlisis ni
la evaluacidn sistemdtica.

Un quintc interrogante se relaclona con la calidad de los servicios in
corporados y su efecto, tanto en un eventual zumento del costo (y del porcen
taje de origen), como sobre el rendimiento que obtiene el usuario., Asimismo
la insuficiencia o baja calidad de los servicios puede ser un obstéculo al in
tercambio de las MByS que los incorporan.

/1
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6. RECOMENDACTIONES
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6.1 Los resultados obtenidos en este andlislis de casos son ilustrativos del

6.

2

comportamiento de los servicios en el comercio de bienes y plantean la
necesidad de una comprobacién més sistemitica a los efectos de estable
cer con precisién los alcances de lag hipdtesis que este estudio permi
tid obtener.

Dicho analisis deberd contemplar una muestra mayor de productos, de
diferentes sectores, abarcar mas paises, estimar con mayor precisidn la
incidencia de los distintos tipos de servicios en el valor FOB.Seria con
veniente, ademéds, el andlisis de determinados servicios incorporados en
distintos paises y la estimacidn de incidencia de servicios importados.

Este estudic posiblemente permitir& intentar una tipologia de 1las
MBy3 de acuerdo a los servicios incluidos y a los bienes que les sirven
de soporte. La duracién del ciclo, la segmentacién de la demanda y la ca
pacidad de mantener cautivo al cliente son algunas de las variables cuyo
anadlisls puede esclarecer el rol de los servicios.

El estudio deberi indagar sobre los factores conducentes a la coope
racidén y para elle incluirfa el analisis de alguncs productos incluidos
en acuerdos. '

Por su dinamica en el intercambio las MByS parecen un campo promlsorio
para establecer acuerdos de cooperacién. Para ello serd necesario anali

£ar y proponer instrumentos que favorezéan el comercio interlatinoameri
cano.

En funcién de ello se recomienda a la Secretaria de la ALADI que ana
lice la eficiencia de los instrumentos de cooperacidén aplicables a las
MByS, especialmente las de mayor contenido en servicios. Esto puede im
plicar entre atros elementos, el anilisis del nomenclador arancelario pa
ta proponer apercturas en funcidén del insumo de servicios (locales o im
portados). Serla deseable comparar el contenido de servicios (origen, ca
lidad, esenciales y opcionales, etc.) de las MByS, y su respuesta a los
mecanismos de integracién existentes a fin de evaluar su utilizacién y
resultado y, eventualmente, proponer cambios.

/!
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