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INTRODUGAQ

A anilise do comportamento dos services no comércio internaciocnal centra
lizou-se nos aspectos globais e nos aspectoes relaclounados com as prescagoes
especificas tais como transportes, seguros, correntes de dados etc.

Este relatério explora outra faceta do comportamento dos servigos no in
tercdmbio: sua incorporagao aos hens para formar um conjunto, mistura ou 'pﬂ
cote" que se comerclaliza em forma agregada.

Este tema nao recebeu ainda suficiente atengao por parte de instituigoes
académicas, nem por organismos dedicados a temas de comércio exterior. Por is
so a ALADI planejou a realizacao de um estudo de curta duragao que, medianto
a analise de casos, determinasse o papel dos servicos no comércio de bhens ¢
assinalasse pautas para o tratamento dessas prestacoes.

Este relatério apresenta os resultados do estudo mencionado, que podem
ser resumidos da seguinte maneira:

- Os serviqos 1nc0rporddos ao comércio de mercadorias sao geralmente presta
coes referentes a gestao, & comercializagao, a tecnologia ou 4 informatica.

- 0 valor dos scrvi¢os em alguns casos analisados supera 60 por cento do pre
¢o FOB.

Com hase nisso surgem algumas interrogagoes para o0s esfor¢os de coopera
¢ao latino-americana e recomenda-se & ALADI aprofundar este tipo de andlise
a fim de obter uma mellhor compreensao da eficiéncia dos mecanismos de coopera

cao.

RESUMO E CONCLUSOES

Os servigos participam do comércio internacional incorporados a bens, ou
desincorporados, ou scja, prestados em forma independiente.

Uma proporcao crescente dos bans trocados incorpora servigos, o que per
mite melhorar suas vantagens competitivas,.

As misturas de bens ¢ servigos (doravante: MByS), progressivamente adota
ram novas modalidades de comércio, gue obtém maior diferenciag¢ao e visam a sa
tisfacao mais completa das necessidades do demandante.

Do ponto de viscta do comércio internacional, os servigos podem classifi.
car-se em: nao transaveis, de ‘consumidores, presta¢oes ligadas ao comércio ex
terior e servigas a produtores.

Os servigos a produtores incluem tanto as prestagoes incorporadas a bens
e indivisiveis dos mesmes, come as desincorporadas, que normalmente fazem paxr
te da transferé@ncia de tecnologia e outros servigos que podem ser vendidos,
tanto de uma forma como de oucra.
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As prestagoes incorporadas incluem as realizadas pelo oferente ou as sub
contratadas por este e incluidas no valer da exportagao, registrada na posl
gao tarifaria correspondente ao bem que brinda o suporte A MByS. :

No quadro no. 1 {segzo 3.3) sao pormcnorizados provisoriamente os servi
¢os a produtores suscetiveis de incorporar-se i MByS.

A analise de casos tinha previsto estudar dois produtos: os extratos ve
getais tanantes e um tipo de instrumentos de metrologia. Ao observar-se os re
sultados obtidos estendeu-se a amostra a sementes, 1nstrumanos de elctromedi
cina, madquinas-ferramentas de controle numérico e instalacoes 'chave em mao"
todos eles de intenso usoc de servigos.

0 casc dos extratos tanantes vegetais mostrou que este produto teve uma
diminuigao de 50 por cento do volume comercializado em 35 anos e que havia
comportamentos diferentes entre o produto extraide do quebracho e o provenien
te da mimosa: a queda do primeiro foi de 61 por cento e a do segundo de 32
por cento no mesmo periodo. A explicagao desta diferenga pode encontrar-se no
diferente insumo de servigos (maior no segundo caso), o que permitiu nao so
mente conservar mercados, senao também visar o aproveitamento de novas oportu

nidades.

Mo quarto capitulo sao incluidos os perfilados dos casos analisados, com
um detalhe dos dervigos lncorporados, sua intensidade ¢ incid@ncia sobre o va
lor FOB. Na segao 4.7 (quadro 2), sao resumidos e comparados os principais re
sultados, que seriam:

~ Em tr8s dos casos analisados a incid@ncia dos servigos foi estimada em 60
POT cento ou mais do valor FOD, o que leva a refletir sobre as considera- -
¢oes de origemt ¢ o significado das preferé&ncias tarifirias

- A intensidade dos scrvigos nas MByS teria relagao inversa com a duracao do
ciclo do produto; esta hipétese preliminar mercce maior comprovagao.

- Os servigos de gestao e informitica aparecem com intcensidade quando as MByS
atingem aprecidvel volume e complexidade.

- 0s servigos tecnolégicos aparecem em todos 05 casos o provavelmente consti
tuem o componente principal do valor dos servicos incorporados. TFornecenm
vantagens competitivas e em alguns casos permitem aceder 4s decisoes relaci
vas ao manejo de subcontratacocs.

- Os servigos comerciais do exportador cstao presentes em todes os casos, ex
ceto nos extratos tanantes. Todos eles estao complementados por prestagoes

no pais de destino, mas nao estao incluldos no valor TOB.

No quinto capitulo sao analisadas algumas interrogacocs para a coopera
¢ao latino-americana:

a) 0 efeito que teriam as prefer@ncias tarifirias sobre as MDByS.

/!
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b) A incorporacao de servigoq‘produz um aumento do valor agregado cm origem.
Isto apresenta duas situagoes: o melhoramento da percentagem mediante mera
adicao de servigos e o emprego de servigos de extrazona, cujo montante nao
deveria incluir-se no cdmputo do valor agregado.

c) A diferenciag¢ao entre servigos essenciais e opcionais nas MByS e seu trata

mento.

d) 0 efeito das restrigoes ao comércio de servigos sobre as MByS, o que pode
afetar o intercdmbio. Inversamente, as MByS podem ser vias nao controladas
de importag¢ao de servicos.

e) 0s problemas derivados da qualidade dos servigos, tanto com relagao ao pre
¢o (e a percentagem de origem), como com relagao aos problemas que recaem
sobre o usuario.

A sexta secao corresponde a recomendacoes ¢ inclui duas propostas gerais,

A primeira, sobre a necessidade de um estudo mais amplo sobre o comporta
mento dos servigos no comércic de bens a fim de CORMpProvar, em uma amostra
maior de produtos e em diferentes paises, a incidéneia dos diferentes servi
¢os e ensalar uma tipologia das MByS, tendente a ilustrar possibilidades de
complementacao,

A scegunda se refere 3 avaliacac dos instrumentos de coopera¢ac no inter
cdmbio de MRyS.

ASP'ECTOS GERAIS DO PAPEL DOS SERVIGOS KO COMERCIO DE BENS

3.1 0 comportamento dos servicos

Os servigos participam do comércio internacional em ¢duas formas: al
guns incorporados a bens e outros desincorpovades, ou seja, contratados
ou prestados em forma separada.

Nos illtimos anos dedicou-se atengao ao comércio internacional de ser
vigos, mas sempre desde a ética das prestagoes desincorporadas ¢ somente
foram feitas refer&ncias isoladas com rglagﬁo ao fato, facilmente compro
vavel, de que uma por¢ao crescente dos bens objeto de coméreio estao in
corporango Servigos, tanto cm seu processo de produgao, como em sua comer
tializacao. Esta incorporagao se baseia na complementariedade que existe
entre bens e servicos e permite obter maiores vantagens competitivas. Tam
bém_se comprova que os operadores capacitados para potenciar esta incorpo
racao obt&m maior acesso aos mercados, em termos quantitativos e qualita
tivos (ver UNCTAD, 1986). . - : -

No mesmo sentido observou-se que o crescimento das exportacoes de
bens manufarurados registrou-se sobretudo no setor de produtos de maior
Progresso tecnolégico, hens intermediidrios e de capital, que sao os de
maior conteddo de servigos.

/!
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Os progressos na tecnologia informdtica e nas comunicagoes provoca
ram mudancas tais que pareceria necessario reconsiderar a teoria das van
tagens comparativas, jd que a competitividade no campo das exportacoes
de manufaturas pareceria tender a independizar-se das dotagoes de fatores
estiticos como a terra ou a mac-de-obra (barata), para descansar crescen
temente na dlferenc1acao obtida medliante a incorporacao de servigos, que
permite melhorar a satisfacao dos requerimentos dos clientes.

0s servicos incorporados acs bens permitiram aumentar a capacldade
de processar e estruturar a informacac e os conhecimentos que o usuirio
utiliza, o que confere &s misturas de bens ¢ servigos (MByS) decisivas
vantagens comerciais. ’

Estas mudancas sac paralelas as observadas nas estruturas empresa
riais que, ao incorporar 4s decisoes de conjuntura as varidveis de longo
prazo e simultaneamente aproveitar as possibilidades que brinda o desen
volvimento tecnolégico ¢ a melhoria nas priticas de comercializagao, con
seguem aumentar a eficincia de sua agao, tanto no que diz respeito a sua
agressividade comercial como a seu comportamento como adquirentes.

Este desenvolvimento empresario, que nac se apresenta com igual in
tensidade em todos os palises, nem em todas as atividades de um pais, pro
vocou mudangas na demanda, originadas na exigéncia de maiores qualidades.
Assim, por exemplo, a compra de um bem de capital (*) em um periodo de
poucas décadas mostra mudangas qualitativas nos servigos incorporados,
cuja correta assimilagaoc permite obter o rendimento total do investimen
to. Até alguns anos era comum (ue o empresario adquirente "administrasse"
todos os trabalhos e contratasse os servigos especificos de diversas fon
tes, mas ac aumentar a complexidade técnica dos equipamentos incrementou-
-se a exigéncla de qualidade e precisao dos servi¢os, o que redunda na
crescente complexidade da administragao dos investimentos.

Esta tend&ncia favoreceu os contratistas, ja que os malores requeri
mentos de qualidade dos servigos permitem a sistematizacao e a produgao
"industrial" dos mesmos, abrindo novas oportunidades cowerciais ao incor
porar estes servigos aos bens.

Por isso, da compra '"por administracao" foli se passando para a com
pra de pacotes "chave em mao" ou misturas de bens e servigos gue sao en
tregues funcionando e com garantias operacionais a partir da colocacao
em andamento.

Isto amplicu tanto a qualidade como o montante das operaﬁaes e tam
- bém o papel do contratista e do comitente.

(*) Implica um conjunto de prestagoes adicionals & aquilsic¢ao do equipamento,tais
como andlise de factibilidade, dos métodos e tempos do processo, das instala
goes, da colocacao em andamento & treinamento etg.

//
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As provisdes 'chave em mao" evitam ao comitente ter que sclucionar
uma quantidade de problemas especificos ¢ alheios a seu trdbalho mas lhe
exigem maior capacitagao a fim de especificar com precisao suas necessida
des, escolher adequadamente e controlar a qualldade, 0 tempo € o custo
dos fornecimentos. As provisoes "em pacotes" facilitam as atividades de
sele¢ao e controle da provisao e possibilitam reclamacdes antes de outor

gar a aceltagaoc definitiva.

Nao exemplo indicado observa-se a transformacao das Lransagoes o clas
sico produto manufaturado & substituido por uma MByS, que 0 torna novo
objeto de comércioc com aptidoes dlferentes. Isso permite cbter maior dife
renciagao do produto, a segmentagao da oferta, criar barreiras & concor
réncia etc. Tudo isto tende a gerar rendas monopélicas, que geralmeate
permanecem em poder do contratista.

As novas formas das MByS requerem uma mudanca ne comportamento dos
demandantes, j& que enquanto as especificacbes referidas aos bens se en
contram amplamente d1fundidas, as correspondentes aos serv1cos que inte
gram as MByS nac sao de uso tao freqllente nem de difusao taoc ampla.

Isto apresenta aos comitentes a necessidade de um esforgo maior para
capacitar-se para a selegao e controle das MByS. Caso o comitente nao fa
¢a o esfor¢o de se capacitar, & possivel que a diferencga entre o conhec1
mento do contratista e o do comitente alcance tal magnitude e 51gn1f1ca
a0 que permita ao primeiro chbter rendas monopdlicas adicionais.,

Classificagao dos servicos

As atividades de servico resultaram dificeis de definir, tal como
demonstrado no recente cstudo do GATT, 1985, que resume a informagao S0
bre servi¢os ¢ mostra as diferentes deflnjcoes adotadas pelos paises de
senvelvidos em tormo do conceito de servicos.

Estas dificuldades provém do fato de que as primeiras cla551f1cagoes
foram realizadas do ponto de vista das atividades de producao.

0 tratamento tradicional na balangca comercial incluiu os servigos
na conta de invisiveis, junto com as remuneragoes de fatores, o que, embo
ra seja adequado do ponto de vista do registro, mantinha implicito o cara
ter das atividades intercambiadas. A esta imprecisao de definigao sona-
se a dificuldade de agrupacao e tamhém da medi¢ao da incidéncia dos servi
¢os, segundo seu papel na producac e no comércio dos mesmos (ver ALADI/
SEC/Estudo 37).

Do ponto de vista dn comércio internacional, e de acordo com o com
portamento de cada servi¢o, estes podem classificar-se¢ nos seguintes gran

des grupos:

a) Serviges nao transdveis: educagao, satde, servigos do governo, sanitd
rios, etc.

1/
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b) Servig¢os aos consumidores: turismo, lazer, filmes cinematograficos,
registros de dudio e TV e outros de cardter cultural,

c) Servigos ligados ac comércio exterior como transportes, seguros, finaﬂ
¢as etc.

d) Servigos aos produtores: de gestao, informiticos, tecnoldgicos e comer
clais,

Esta classificacaoc dos servicos & uma proposta por semelhan¢a com

a nomenclatura empregada por Noyelle, 1985, quem analisou a mudanga na

produgac de servicos e seu reflexo nas transformagoes da economia e sobre
a distribuicao regional da atividade.

Esta classificag¢ao tem a vantagem de mostrar imediatamente dque os
servigos incorporados a bens provém da lista dos servigos a produtores,

Alguns dos servig¢os a produtores se negociam desincorporadamente e
integram a lista das prestagoes da transferéncia de tecnologia, tais como:

- A cessac ou licen¢a de propriedade industrial.

- A transmissao de conhecimentos técnicos aplicaveis a producio, incluin
do a assisténecia técnica.

~ Engenharia e consultoria.

- Servigos técnicos a processos.

Cessao. licenga ou aluguel de programas de computacao.

E interessante observar que os servigos incorporados a bens se refe
rem a produtos, enquanto que o0s conhecimentos que integram a transferen
cia de tecnologia estzo, em sua maior proporgao, relacionados com proces
S0S.

Quando os servigos a produtores atingem uma dimensao significativa,
€ especialmente quando se referem a processos, contratam-se por separado,
‘mas quando os servigos podem ser incorporados a uma MByS e vendidos sem
discriminar, se manifesta clara preferéncia nos operadores para cotizar
tudo em conjunto, coem o qual se impoe o total a parcela tarifaria do bem.

H& servigos a produtores que geralmente se incorporam as MByS, por
exemplo a. Investiga¢ao e Desenvolvimento orientada a obtengao de um produ
to. Em outros casos ha servigos que podem ser comercializados em ambas
as formas (incorporadas ou nao), como & o caso da engenharia ¢ da assis
téncia técnica ou da manutencao no perfodo de garantia.

A indicacao de que servigos integram as MByS, em certa mnedida, depen
dera do que convierem o comitente e o contratista, ]4 que existem servl
¢0s que sao indivisiveis da operagao, enquanto que outros podem c0n51de
rar-se adicionais.

gﬁl /
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OQutra caracteristica destes servigos é que admitem também a possibi
lidade de serem prestados, seja pelo fabricante dos bens ou por terceiros
mas a €nfase empresarial sempre estd dada nos pacotes MByS, pois o conjun
to cotimiza o valor comercial se vendido como tal, ¢ que em alguma propor
¢ao pode perder-se com a desagregacao.

As MBy5 normalmente se classificam de acordo com a parcela tarifaria
do bem que fornece o suporte fisico ao conjunto,

Nas MByS sao incluidos os servigos prestados pelo exportador e incor
poradas por este ao preg¢o FOB, embora algumas atividades sejam realizadas

apbs a exportagao.

Esta definicao dos servigos incorporados a bens excluil as prestagoes
ligadas ao comércio exterior, que se negociam separadamente, como é o ca
so dos transportes, seguros, servigcos financeiros, de desembarago aduanei
ro, comunicagoes etc,

E pratica freqllente dos exportadores nao discriminar os serviges im
portados (por excmplo: transferé@ncia de tecnologia, segurcs ao investimen
to, assisténcia técnica de peritos mundiais, certificacgoes de qualidade
etc.), mas os mesmos devem ser descontados do valor agregado para o cdmpuy
to de origem,

Andlise dos servicos a produtores

No quadro no. 1 sao detalhados tentativamente os servigos a produto
res.

Corresponde assinalar que cada um deles teve sua prépria evolugao
e foi afetado de modo particular pelo desenvolvimento das novas tecnoleo
gias de informatica e comunicagoes.

Por exemplo, os servigos de controle de qualidade que hid algumas dé
cadas se referiam a ensaios de matérias-primas e produtos finais, trans
formaram-se em um novo conceito a partir da constru¢ao das centrais nu
cleares nas décadas de 1960 e 1970: o seguro de qualidade. Esta idéia foi
transferida para a indistria, a fim de que o trabalho de controle nao 80
mente incluisse a totalidade do processo fabril, mas que comecasse com
o esbog¢o e terminassc com a entrega satisfatéria do produto final, Assim,
0 que foi uma atividade centralizada na realizacﬁo de ensaios para infor
mar seus resultados, transformou-se em um trabalho de gestﬁo gue controla
a qqﬁlidade em todas as etapas: esbogos, fabricagao, comercializacao e
gestao geral.

Foram isolados os servigos informaticos do resto em funcgac do instru
mento empregado, mals pelo papel desempenhado: em sua malor parte trata-
se de servigos tecnolégicos e de gestao, mas o emprego da telemitica esta
assoclado & geracao de novos servigos (aproveitando informagao e os siste
mas implementados), Lais como a comparagac de pre¢os e disponibilidades,
0 emprege de bancos de dados para fins nao previsctos originalmente etc.

A lista do quadro no, 1 reflete os servigos identificados no estudo
de €Cas0s expostos a seguir e em outros relatdrios prévios, a fim de dar
uma visao mais completa.

//
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QJuadro no. 1
Lista tentativa de prestacOes que integrariam
0s servigos 4 produtores
1. Gestao

1.1 Exploragcao ou realizacao de uma atividade por conta do proprieti
ric (por exemplo: exploracao de jazidas petroliferas, contratos

de trabalho etc.).
1.2 Gestao de um projeto de investimento.
1.2.1 Direcao do projeto
1.2.2 Dire¢ao de construcao de obras civis,
1.2,3 Dire¢ao e coordenagao de um projeto "chave em mao".
1.2.4 Garantias e seguros esﬁecificos do investimento.
1.2.5 Estudos de factibilidade técnica e econdmica (incluindo estu
dos e assessoramentcs especiais).
1.3 Servig¢os profissionais
1.3.1 Estudos de mercado.
1.3.2 Organizacao e administracao,
1.3.3 Servi¢os dc assessoramento e assisténcia ao cliente: legais,

tecnolégicos etc.

1.4 Assessoramento em avaliacao de operagdes, selegdo de processos,
métodos e tempo.

2. Informaticos

2.1 Transmissao e recuperagao de informagao (“transborder data flows").

2.2 Desenvolvimento e utilizacao de pProgramas para o processamento dos
dados.

2.3 Treinamento e capacitacido em informatica.

3. Tecnolégicos

3.1 Referentes aos investimentos.
3.1.1 Engenharia basica e de detalhe
3.1.2 Aquisigio de suprimentos.

3.1.3 Certificagao de qualidade das construgoes, instalagoes, mon
tagens etc. :

3.1.4 Treinamento do pessoal para a operagao.
3.1.5 Colocagao em andamento; produgao de prova.

3.1.6 Aluguel de equipamentos.

/!
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3.2 Referentes aos produtos

3,2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4

W
. . -

LA S
] (=] un

3.2.8
3.2.9

Investigagao aplicada.
Desenvolvimento de produtos, variedades, modelos etc.
Atualizacao do produto.

Adequagao do produto aos requerimentos do usuario, 4 mudan
¢a de condigoes e a novas aplicacgdes.

Garantia de qualidade.
Treinamento e capacitagao do usuidrio. Manuais de usuario.

Treinamento e capacitagao de distribuidores. Manuais de dis
tribuidores.

Manutengao e reparacoes.

Colocacac em andamento de equipamentos e ou colocagao em
processo de insumos.

3.3 Assisténcia a processos: planejamento, manejo de efluentes, reahi
litagao de instalagoes, automatizagao etc.

. Comerciais

4.1 Promo¢ao e publicidade: folhetos, propaganda etc.

4.2 Demonstragac em feiras, exposigoes, congressos etc.

4.3 Elaboragao e distribuigac de bibliografia técnica.

4.4 Embalagem, acondicionamento etc.

//
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ANALISE DE CASQGS

Inicialmente fol previsto analisar dois casos: extratos vegetais tanan
tes e instrumentos de metrologia. Posteriormente foram incluidos outros produ
tos intensivos em servigos: sementes, instrumentos de eletromedicina, méqui
nas-ferramentas de controle numérico e instalacoes “chave em mao".

Nos perfis dos casos mencionados procurou-se identificar os servlgos in
corporados e a incid@ncia dos mesmos sobre o valor FOB. Tamhém sao incluidos
comentadrios sobre a natureza do bem analisado, a duracac do ciclo comercial
e os alcances com 0s quais se realizam as prestacgoes incorporadas.

Os casos assinalados foram elaborados a partir de situagoes especificas,
cuja informagao foi obtida em entrevistas. Estes dados foram preenchidos a
fim de que cada perfil reflita o conteddo de servigos incorporados, embora
estes sejam empregados com diferente intensidade e qualidade om diversas ope

ragoes.

4.1 Extratos vegetals tanantes

Caracteristicas:

- Insumo tradicional cujo mercado internacional decresceu 50 por cento
em 35 anos mas, enquanto que o extrato de mimosa calu 32 por cento, o
de quebracho diminuiu 61 por cento. Ciclo de lounga duracao.

Servigos empregados:

- Tecnolégicos:

- Desenvolvimento de novas aplicagoes de extrato (limitado no casodarm
mosa).,

- Adequagao do produto a exigéncias dos usudrios.

- Treinamento e capacitagao; elaboragao e distribuicio de bibliografia
tendente a conformar manuais de usuarios, detalhando o emprego do in
sumo.

Alcance das prestacgoes:

~ Todos c¢s servigos mencionados sao prestados com muito baixa intensida
de. por exemplo: o esforgo anual de desenvolvimento de novas aplica
coes é da ordem de US$ 250,000 e se limita ao extrato de mimosa,

Incidéncia:

- No caso do extrato de quebracho, os servi¢os sao estimados em um por
cento do valor FOB e é algo maior do que na mimosa.,

0 ritmo diferente de reducao de mercados pode ser atribuido & in
tensidade dos servigos aplicada nos dois casos.

Esta dlferenca também se verifica nas atividades comerciais poste
riores a internagao do produto e permitiu uma melhor conservagao de mer
cades ao extrato de mimosa.
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4.2 Sementes

Caracteristicas:

- Insumo agricola de producao oligopdlica e demanda atomizada. Alguns pro
dutos nho sio transaveis em virtude de sua adequagao a climas e solos.
Ciclo de curta duracao (por desenvolvimento de novas variedades).

Servicos empregados:

- Tecnolbgicos:
- Investigacao em genética aplicada.
- Desenvclvimento de variedades.

- Adaptacao das variedades a condigoes de clima, solos, mecanizacao,
resisténcia a pragas otc.

- Ensaios e provas de rendimentos.
- Classificacao, secagem, armazenamenco e acondicionamento.

- Controle de qualidade (especialmente de umidade e misturas).

- Comerciais:

- Promogao publicitaria.
Alcance das prestagoes:

- 0s servigos de investigacao, desenvolvimento e de adaptacao sao essen
cials para a supervivéncia da empresa a longo prazo. Os servigos de ti
po comercial podem ser parte da exportagao, realizar-se em separado ou
ficar por conta do¢ importador, segundo se convier.

Incidénciaz

- Caso os servigos de promo¢ao publicitadria sejam incluidos ou nao como
parte da exportacao, a incid@ncia sobre o valer TFOB varia entre 60 por
cento e 70 por cento. Os servigos de distribui¢ao comercial em destino,
atacadista e varejista, 530 estimados em 30 por cento do prego que paga
o produtor,

4.3 Instrumentos de eletromedicina

Caracteristicas:

- Instrumentos para diagndstico e tratamento médico. EBquipamentos de va
ior unitario inferior a US$ 10.000. Mercado crescente e receptivo de
novos modelos e produtos. Ciclo de curta duragao.

Servigos empregados:

- Gestao:

- Garantia de funcionamento.

- Tecnoléagicos:
-~ Degenvolvimento de novos modelos ou equipamentos.
- Adequacho do produto a novas aplicagoes.

- Manuais de usuario,
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- Manuteng¢ao e consertos.
- Controle de qualidade de fabricagao.

- Treinamento e capacita¢ao de usuarios,

- Comerciais:

- Elaboracao e distribuigao de bibliografia sobre novos usos dos instru
mentos, contratacao de profissionais para sua redagao, traducac de
artigos e "surveys" de literatura.

- Patrocinio de semindrios e congressos de medicina.

- Exposicao (3] demonstracﬁo do uso dos equipamentos enm reunioes, semini
rios, congressos e também em exposigoes e feiras industriails.

Alcance das prestagoes:

- Todos 05 servig¢os sao rcalizados com alta intensidade, particularmente
os de desenvolvimento e os de engenharia de adequagao.

Incidéncia:
- A incidéncia dos servigos sobre o pre¢o FOB seria de 60 por cento.

4.4 Instrumentos de metrologia: projetor de perfis

Cacarterisiicas:

- Bem de capiltal utilizado em empresas metalmeciinicas de tamanhoe médio
ou grande ¢ de bom nivel técunico. Também & cmpregado cm instituigoes
de investigacao, normalizacao e ensaios. Ciclo de média duragao.

Servigos empregados:

- Gestao:

- Garantia de funcionamento.

- Tecnolégicos:
- Desenvolvimento e atualizacio de equipamentos.
- Manuais de usudrios e para distribuidores.

- Capacitagao de distribuidores em relagao com a manutengao ¢ causas
de falhas.

- Instrucoes para a montagem do aparelho,

- Controle de qualidade.

--Comerciais:
- Impressao e distribuic¢io de folhetos.
- Participacao em feiras e exposicgoes.

- Acondicionamento e embalagem.

/!
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Alcance das prescagoes:

- O0s servigos sao realizados com intensidade média, j& que a tecnologia
nao evolui muito rapidamente e por outro lade os eventuais clientes
identificam os requerimentos e selecionam o equipamento, atenuando as
sim a necessidade de promogao e de servigos para a gestao. Cabe assina
lar que a maioria das aplicac¢oes estd detalhada na literatura técnica

sobre metrologia, que & de livre acesso.
Incidéncia:

- A incidé@ncia dos servigos no pre¢o FOB seria de 15 por cento.

Nota: 0O treinamento do usuario, a manutencﬁo e a comercializacao no pals de
destino sao recalizados pelo distribuidor.

4.5 Magquinas—-ferramentas de controle numérico

Caracteristicas:

- Bens de capital produzidos em pequenas séries ou em forma especial; ten
déncia a uma diferenciacao crescente que, a partir do equipamento bdsi
co, introduz modifica¢oOes para satisfazer os requerimentos especificos
de cada demandance; também hd tendéncia para a venda concatenada de va
rios equipamentos e aparelhos auxiliares (por exemplo: rob8s) para con
formar uma linbha de produclo. Ciclo de curta duragao.

Servigos empregados:

- Gestao:
- Estudo de factibilidade do investimento do cliente, Projeto de insta
lagoes.

- Estudos de métodos e tempos para a manufatura dos bens que o cliente
quer fabricar.

- Garantia de funcionamento.

- Tecnologia:
- Desenvclvimento de equlpamentos.
- Adaptacaoc a requerimentos.
- Atualizacgao de¢ modelos,
- Certificacao de qualidade,

- Instalagﬁo do equipamento: treinamento do pessoal, controle de funda
coes, colocacao em andamento.

- Manutengao.
- Manuais: de usulrio e para os distribuidores,

~ Assist@ncia ao cliente no uso e controle de ferramentas, planejamento
da producao, reabilitacao de instalacgoes.

gml I/
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- Comerciais:
- Participacao de feiras e exposigoes.

- Distribuicao de folhetos e catalogos.

- Informaticos:
- Assisté@ncia ao usuldrio em programas para producoes especificas.

- Processamento de dados da produgao (CAM): lancamento, coordenaczo,
controle,

- Sistemas de ajuda ao projeto (CAD).

Alcance das prestacoes:

~ Alta intensidade em servicos tecnoldgicos e informaticos, média intensi
dade em servigos para gestao e comercializagao.

Incid&ncia:

- Os servigos representam 60/70 por cento do valor FOB.

4.6 Instalac¢oes '"chave em mac"

Caracteristicas:

- Conjunto de prestagoes relacionadas com projetos especificos. Estes ser
vigos sao independicntes daqueles incluidos no prego de cada um dos for
necimentos (equipamentos, instalacoes, insumos). Ciclo de curta duragao
e corresponde a cada concrato,.

Servigos empregados:

- Gestao:

~ Estudo de pré-factibilidade e factibilidade (no caso de predominio
de obras civis: anteprojeto e projeto).

- Direcao do projeta.

- Garantia do fiel cumprimento e do funcionamento do conjunto, segu
ros especificos das obras

- Servigos profissionais de assisténcia ao cliente: legais (conLra
tuais, reclamagoes), de controle de avango e de custos etc.

- Drganizacao da nova atividade.

- Tecnolégicos:
- Engenharia bisica e de detalhe.
- Aquisi¢ao de fornecimentos.
- Diregao de obras civis, instalacdes, montagens,
- Aluguel de equipamentos de construcao.
- Garantia de qualidade.

- Treinamento do pessoal de operagao.

/7
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- Assisténcia de peritos e consultores especializados.
- Treinamento do pessoal do projeto.

- Colocacac em andamento.

- Informaticos:
- Transmissao de dados para processamento no pais de origem.

- Sistemas de controle e administragao das obras.

- Comerciais:
- Apresentagao de ofertas.

- Folhetos da instituicao.

Alcance das prestagoes:

— A intensidade dos servigeos para a gestao e dos informaticos depende
do tamanho ¢ complexidade da instalacao e das modalidades de contrata
¢3o0 acordadas; o conceito "chave em mao" envolve pelc menos os seguin
tes servicos: a diregao do projeto, as garantias e a ¢olocagao em an
damento; é usual que o contratista exija realizar a engenharia,a aqui
si¢ao de fornecimentos e a garantia da qualidade. Todos os servigos
mencionados sao realizados com total intensidade. Os demais, em fun
¢cao do que se estabelega contratualmente. Os servigos de apresentagao
de ofertas sao, as vezes, muito intensos,

Incidéncia:

- De acordo com o tipo de prestagoes adicionais e com o custo do proje
to, a incid@ucia dos servigos correspondentes ao conceito "chave em
mao", oscilam entre 12 e 20 por cento, Além disso, estao os servigos
comprados para ¢ projeto, seja desincorporados (por exemplo, uso de
direitos de patentes de processos) ou incerporades (aos bens de capi
tal e insumos).

4.7 Incidéncia dos servigos nos casos analisados

Chama a atencao, em primeiro lugar, a alta incid@ncia dos servigos
em tré&s dos casos analisados, pois superam 50 por cento do valer FOB (ver
quadroe no. 2).

Isto leva a reflexao sobre o significado e conteldo do valor agrega
do de origem, jid que em alguns bens intermedidrios ¢ de capital teriam
maior insumo de servigos que de matéria-prima, mao~de-obra e outras despe
sas em conjunto.

A incid@ncia dos servicos nas MByS teria relagao inversa com a dura
¢ao do ciclo do produto: para menor duragao, maior intensidade e vice-ver
sa. :

Esta hipdtese deveria ser analisada sistematicamente a fim de obser
var se essa relacac se confirma e se corresponde a todoes os servigos de
produtores ou socmente a parte dos mesmos, por exemplo, os tecnoldgicos.
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0s servig¢os para a gestao e os informiticos aparecem com intensidade
em dois casos que correspondem a MByS de capital, de volume e complexida
de apreciavel. Estas prestagoes outorgam ao contratista a possibilidade
de intervir nas decisoes de investimento do comitente.

Foram identificados servicos tecnoldgicos em todeos os casos:

- Nos extratos tanantes é o Gnico servigo e tem baixa intensidade.

- Nas sementes estas prestagoes comegam Com a investigacao aplicada e o
desenvolvimento ¢ sao essenciais para a supervivéncia dos produtores.

- Nos casos de instrumentos fornecem vantagens competitivas através do
desenvolvimento e da engenharia.

- No caso das instalacoOes "chave em mao”, fornecem nao somente vantagens
competitivas mas também o manejo e controle das subcontratacoes de bens,
MByS e servigos desincorporados,

- Nas MHCN estes servigos fornecem tanto vantagens competitivas (em forma
semelhante aces casos de instrumentos), come a intencﬂo no manejo de sub
contratagoes, embora com diferente magnitude e proporgan com relagao
is instalagoes "chave em mao”.

0s servicos comerciais unicamente nao foram detectados no caso dos
extratos tanantes devido a sua baixa intensidade de prestacgoes.

A comercializacgao e os servigos técnicos no pals impertador nao fo
ram levados em conta para os efeitos deste relatério, mas t&m incidéncia
sobre o prego que paga 0 usuario em quase todos os casos. A excegao saoc
as instalagoes "chave em mao".

Adicionalmente aos casos mencionados, foi recolhida a opiniac de um
operador de intercimbio que estimava que a média de servigos tecnolégicos
incorporades a bens manufaturados seria de 6 a 8 por cento, enquantc que
os servigos comerciais implicavam 1 a 3 por cento, ambos referidos ao va
lor FOB.

5. INTERROGACOES PARA A COOPERAGCAQ LATINO-AMERICANA

gml

0 mecanismo tradicional de promogao da cooperagao na ALADI foi a prefe

réncia tarifdria, sem prejuizo do empregoe de iastrumentos adicionais,

A situagac tarifdria da regiao varicu com relagao & época de criagao da

ALALC, observando-se¢ uma diminuicao geral do nivel das tarifas. Esta situagao
&€ especialmente notdvel no caso dos bens de capital ¢ dos insumos industriais
de ma%Pr significagao, que geralmente contaram com medidas especiais de des
gravacao,

As MByS justamente se constituem cotm base em bens de c¢apital ou insumo,

ou seja que a preferd@ncia tariféria pouco induz i cooperagao neste tipo de
intercdmbio. Mas, mesmo no caso de produtos nos quais as preferéncias tarifi
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rias tém significacac, deveriamos questionar-nos o que protegem as preferén
cias (o valer agregado industirial ou os servigos incorporados) e sobre quem
recaem os custos dessas preferé@ncias (setores produtores de bens ou de servi
€0S8).
Qutra questao de interesse se origina no grau de incarporagao de servi
¢os 4s MByS que em alguns casos se constitui no fator que permite atingir ou
superar as exig@ncias de origem, condigao necessdria para a destinagao de pre
fer@ncias e para estabelecer mecanismos de integragao.

Se os servigos incluidos na MByS sac prestados em ou desde o pais expoxr
tador, esta considera¢ao nao afeta a substancia dos compromissos de coopera
cao. Caso se compute o valor agregado, sao incluidos os pagamentos por servi
¢os adquiridos no exterior e estaria sendo aumentada a origem com um preduto

de extrazona.

Neste sentido, os montantes dos servicos adquiridos no exterior deveriam
desdobrar-se do valor agregado nacional para os efeitos das consideragoes de
origem, por exemplo, todos os pagamentos por transfer@ncia de tecnologia ou
por prestacoes normalmente incorporadas a bens.

Devido a4 pouca pratica com as MByS & usual que se verifiquem confusoes
em torno desta questao de origem, o que indicaria a convenifncia de fazer es
clarecimentos e corrigir possiveis insufici@éncias.

Uma terceira questao & a dos serviges cssenciais para o usc ou cficiente
rendimento de uma MByS & os servigos "opciocnais", ja que se & outorgado algum
tipo de preferéncia em fungao da integracao, pode ser que a incorporac¢ao de
servigos aptatives afete o espiritec dos acordos. Mais ainda, se o servigo for
a transmissac de dados transfronteiras, a consideracao a realizar é& de dife
rente significagao daquela que ocasionariam as prestagoes correspondentes a
capacitagao, devido ao crescente interesse de proteger as atividades nacio-
nais relacionadas com a informatica. 0Os servigos essenciais para uma MByS,
em principio, nao deveriam ter um tratamento diferente do bewm, enguanto que
0s opcionais poderiam merecé-lo segundo o caso.

Outra quest%o sao as restrigﬁes impostas ao comércio de servigos, como
por exemplo as relacionadas com as condigoes de prestagan (discriminacao em
concursos, cooperagao obrigatédria etc.) A publicidade, 4 assist@ncia temporé
ria etc, (para uma lista detalhada: ver GATT MDF/7/Rev., 2, pag. 67/73) e que
eventualmente pedem aplicar-se total o parcialmente as MByS se sao desagrega
dos seus componentes. Essas restrigoes podem ter incidéncia varidvel segundo
0 caso.

Ao contrério, as MByS podem ser vias nao controladas de importag¢ao de
servigos, Esta situagao teria sido detectada nus entes encarregados de regu
lar a transferéncia de tecnologia, mas nao teria recebido a anéilise nem a ava
liagao sistemitica, a

Uma quinta interrogagao se relaciona com a qualidade dos servigos incor
porades e seu efelto, tanto em um eventual aumento do custo (e da percentagem
de origem) como sobre o rendimento que obtém do usuirio, Qutrossim, a insufi
ciéncia ou baixa qualidade dos servigos pode ser um obstiaculo ao intercimbio
das MByS que os iacorporam.
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6. RECOMENDAGOES

gml

6.1

0s resultados obtidos nesta anilise de casos sao ilustrativos do comporta
mento dos servicos no comércio de bens e formulam a necessidade de uma
comprovacao mais sistematica para estabelecer com precisao os alcances
das hipéteses que este estudo permitin obter.

Essa anilise deverad contemplar uma amostra maior de produtos, de di
ferentes setores, abranger mais paises, estimar com maior precisao a inci
déncia dos diferentes tipos de servigos no valor FOB. Seria conveniente
também a analise de determinados servigos incorporados a diferentes pai
ses € a estimaq%o de incidéncia de servig¢os importados.

Este estudo possivelmente permitir& tentar uma tipologia das MByS
de acordo com os servigos incluidos e os bens que lhes servem deé suporte.,
A duracao do ciclo, a segmentagao da demanda e a capacidade de manter ca
tivo o cliente sao algumas das varidveis cuja andlise pode esclarecer o
papel dos servicgoes.

0 estudo deverad indagar sobre os fatecres conducentes a cooperacao
e para isso incluiria a anadlise de alguns produtos incluidos em acordos.

Por sua dinidmica no intercimbio, as MByS parecem um campo promissor para
estabelecer acordos dc cooperacao. Para isso serd necessario analisar e
propor instrumentos que favoregam o comércio inter-latino-americano.

Em funczo disso recomenda-se 4 Secretaria da ALADI que analise a efi
cidneia dos instrumentos de cooperagao aplicaveis ds MByS, especialmente
as de maior conteido em servicos. Isto pode implicar, entre outros elemen
tos, a andlise do nomenclador tarifario para propor aberturas em fungao
do insumo de servigos (locais ou importados). Seria desejavel comparar
o contetdo de servigos (origem qualidade, essenciais e opcionais etc. )

das MByS e sua resposta aos mecanismos de integracaoc existentes a fim de-

avaliar sua utilizacaoc e resultado e, cventualmente, propor mudancas.

|
|
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